
 

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN 
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SERANG 

Jl. Syech Nawawi Al-Bantani Kelurahan Banjarsari Kec. Cipocok Jaya Kota Serang 
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1 03/01/

24 
Anissa 
Lestari 

Jalan Palka KM 11 
Pakalongan Desa 
Sukadana 
Kecamatan Ciomas 

081245
958411 

Mahasis
wa 

Data daftar OPD/Dinas/Pihak terkait 
dengan pelaksanaan Program Desa 
Pangan Aman dari mulai perencanaan 
program, pelaksanaan sampai 
monitoring di Kota Serang beserta 
tupoksinya dan unitnya. 

Untuk kebutuhan 
riset/penelitian 
skripsi dengan 
judul 
"Implementasi 
Program Desa 
Pangan Aman di 
Kota Serang 
Sebagai Salah Satu 
Upaya Dalam 
Pencegahan 
Stunting", pada 
program studi 
Administrasi 
Publik Universitas 
Sultan Ageng 
Tirtayasa. 

√   √   √   Permo
honan 
dikab
ulkan 

  16/01
/24 

  

Rp 
0,- 
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2 09/01/

24 
Sindia 
Andista 

Jalan Palka KM 11 
Pakalongan Desa 
Sukadana 
Kecamatan Ciomas 

081399
760948 

Mahasis
wa 

permohonan izin wawancara penelitian 
(observasi) 
Tema: Community Reations 
Pertanyaan: 
1. Sejak kapan community Relations 
dilaksanakan oleh perusahaan bpom? 
2. Apa saja bentuk-bentuk kegiatan 
community relations yang sudah 
dijalankan oleh perusahaan Bpom? 
3. Bagaimana prosedur/Langkah-
langkah dalam menjalin hubungan 
perusahaan dengan komunitas, 
sehingga menciptakan citra yang baik 
dari masyarakat pada perusahaan 
bpom tersebut? 
4. Bagaimana struktur pembagian kerja 
Ketika menjalankan community 
relations? 
5. Mengapa perusahaan bpom ini bisa 
menjalin hubungan dengan komunitas 
(community relations). Apa alasan yang 
kuat untuk menjalin hubungan dengan 
komunitas tersebut? 
6. Bagaimana perusahaan bpom 
melihat atau memantau efek dari 
program yang telah dijalankan? 
7. Pernahkan perusahaan bpom 
menangani situasi krisis dalam suatu 
komunitas. Jika ya, bagaimana 
perusahaan bpom dalam 
menanganinya? 
8. Bagaimana proses evaluasi yang 
dilakukan oleh perusahaan bpom 
Ketika program community relations 
berjalan? 

untuk 
menyelesaikan 
tugas mata kuliah 
"pengantar public 
relation" dengan 
harapan semoga 
bapak/ibu bisa 
berkenan 
menjawab 
pertanyaan yang 
telah diajukan. 
Terimakasih 

√   √   √   Permo
honan 
dikab
ulkan 

  22/01
/24 

  

Rp 
0,- 

  

 

3 26/02/
24 

Alfina 
Damayanti  

Link kroweng 
RT/RW : 002/002 
Kelurahan 
Kebondalem, 
Kecamatan 
Purwakarta, Kota 
Cilegon  

083812
369718 

Mahasis
wa 

Meminta data umum UMKM pangan 
olahan di kota/kabupaten serang dan 
data pembinaan UMKM ( apakah UMKM 
sudah paham akan keamanan pangan 
dan cara cara mendapat izin edar / 
sertifikasi pangan olahan) 

Data sekunder 
penelitian  

√   √   √   Permo
honan 
dikab
ulkan 
Sebag
ian 

 Tidak 
dikuasai 

27/02
/24 

Tidak 
dikua
sai 

Rp 
0,- 

  

 

4 15/05/
24 

Aida 
Abdillah  

Dsn. Karajan RT 
10/03 Ds. Bolang 
Kec. Tirtajaya Kab. 
Karawang 

089533
695999
0 

Mahasis
wa 

1. Apakah sudah ada kode etik? 
2. apakah ada kasus pelanggaran kode 
etik? 3. faktor penyebab pelangaran 
kode etik? 
4. sanksinya apa? 
5. upaya penegakan? 

Data penelitian  √   √ √ √   Permo
honan 
dikab
ulkan 

  16/05
/24 

  

Rp 
0,- 
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5 16/05/

24 
Nitya 
Nasywa 
Nareswari 

Jalan Kebantenan 
RT 09/02 Ds. 
Semper Timur Kec. 
Cilincing Jakarta 
Utara 

081779
114227 

Mahasis
wa 

Penyebaran Kuesioner Pegawai BBPOM 
untuk menganalisis SWOT atas 
Rencana Strategis 

Data penelitian  √   √   √   Permo
honan 
dikab
ulkan 

  11/06
/24 

  

Rp 
0,- 

  

 

6 21/05/
24 

Fajar Amin Jl. Ayip Usman No. 
333 RT 03/011 Ds. 
Kaligandu Kec. 
Serang Kota Serang 

087874
389474  

Mahasis
wa 

1. Bagaimana peran, tugas, fungsi serta 
kewenangan BPOM dalam upaya 
perlindungan konsumen? 
2. Bagaimana peran BPOM dalam 
mengatur serta mengawasi perederan 
makanan yang tidak memiliki izin? 
3. Bagaimana mekanisme atau tata cara 
untuk mendaftarkan produk pangan 
atau makanan untuk mendapatkan izin 
edar dari BPOM ? 
4. Olahan pangan jenis apa saja yang 
perlu di daftarkan izin edarnya, seperti 
masa sekarang ini banyak beredar 
makanan matang basah yang dikemas 
seperti produk baso beku, apakah wajib 
di daftarkan? 

Data penelitian  √   √   √   Permo
honan 
dikab
ulkan 

  12/06
/24 

  

Rp 
0,- 

  

 

           

5. Apakah untuk resgistrasi olahan 
produk pangan yang masa simpannya 
kurang dari 7 hari wajib memiliki 
nomor izin edar? 
6. Apakah di Kota Serang sendiri 
pernah ditemukan kasus peredaran 
makanan yang tidak sesuai dengan 
ketentuan BPOM?                           

 

           

7. Bagaimana sanksi yang diberikan 
kepada pelaku usaha yang 
memproduksi olahan pangan yang tidak 
memiliki izin edar resmi dari BPOM? 
8. Apakah terdapat kendala atau 
hambatan yang dihadapi BPOM dalam 
melakukan pengawasan obat dan 
makanan dilapangan?                           

 

           

9. Bagaimana upaya yang dilakukan 
BPOM dalam melakukan pengawasan 
keamanan pangan agar konsumen 
terlindungi? 
10. Model sinergitas seperti apa antara 
BPOM dan intansi terkait lainnya dalam 
pemerdayaan UMKM Pengelolaan 
pangan yang ada sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang- 
undagan?                           

 

           

 

                          

 

7 19/08/
24 

Agustina 
Hartanti W 

JL. SYEH NAWAWI 
AL BANTANI KP3B 
KEL. SUKAJAYA 
KEC. CURUG 

081281
35244 

Karyawa
n 

informasi Data UKOT yang ada di 
Wilayah Provinsi Banten. 

Pemetaan sarana 
UKOT 

√   √   √   Permo
honan 
dikab
ulkan 

  28/08
/24 

  

Rp 
0,- 

  

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



 

No Tgl Nama Alamat 
Nomor 
Kontak 

Peker-
jaan 

Informasi yang Diminta 
Tujuan 

Penggunaan 
Informasi 

Status Informasi 
Bentuk 

Informasi 
Yang Dikuasai 

Jenis Permintaan  

Keput
usan 

Alasan 
Penola-

kan 

Hari dan Tanggal 

Biaya dan 
Cara 

Pembayaran 

Dibawah 
Penguasaan 

Belum 
Didoku-

mentasikan 

Soft 
copy 

Hard 
copy 

Melihat/ 
Mengeta

hui 

Meminta 
Salinan 

Pem- 
berita-
huan 
Ter-
tulis 

Ala 
san 

Peno-
lakan 

Bia
-ya 

Cara 
Pem-
ba-

yaran 

 
8 15/08/

24 
Ria Rizqina Jalan Kampung 

Tembong, Serang. 
081281
35244 

Mahasis
wa 

1. Bagaimana kriteria sebuah produk 
sehingga dapat dikatakan sebagai 
produk legal dan ilegal? Terkhusus 
pada produk konsumsi, seperti obat 
pelangsing atau obat pemutih kulit 
2. Apakah semua produk konsumsi 
yang diperjualbelikan wajib 
mendaftarkan produknya pada BPOM? 

Penelitian Tugas 
Akhir Skripsi 
Jurusan Ilmu 
Hukum 

√   √   √   Permo
honan 
dikab
ulkan 

  03/09
/24 

  

Rp 
0,- 

  

 

           

3. Apakah pernah terdapat 
penyalahgunaan izin BPOM pada 
produk konsumsi di wilayah Kota 
Serang? Seperti produsen yang menjual 
produknya berbeda isi kandungan 
dengan sebagaimana yang didaftarkan 
pada BPOM, namun tetap 
mencantumkan nomor BPOM atas 
kandungan produksi yang berbeda                           

 

           

4. Apakah pihak BPOM melakukan 
pengawasan secara berkala terhadap 
produk konsumsi (terkhusus obat) yang 
beredar di wilayah sekitar? Bagaimana 
trend peredaran produk konsumsi 
(obat) yang tidak memiliki izin BPOM 
selama 2 tahun terakhir? 
5. Terkait peredaran produk konsumsi 
obat, kendala seperti apa yang 
menghambat produk obat tersebut 
tidak memiliki izin edar dari BPOM? 
Dan, seperti apa kandungan berbahaya 
yang kerap ditemui dalam produksi 
obat pelangsing?                           

 

           

6. Pada tahun 2022 akhir, terdapat 
produk pelangsing (Beauslim) yang viral 
dibahas oleh seorang Dokter (dr. 
Richard Lee) dikarenakan sudah terjual 
jutaan pcs namun belum memiliki izin 
BPOM. (https://youtu.be/9c7LTB-
oIbQ?si=-hdnh_RcAirF3xWx) 
Bagaimana tindakan BPOM berhadapan 
dengan kasus tersebut atau kasus yang 
serupa? 

                          

 

           

 7. Terhadap produk obat pelangsing 
yang beredar di masyarakat, bahan 
berbahaya seperti apa yang kerap 
ditemui dalam kandungannya sehingga 
dapat mengancam kesehatan 
seseorang? 
 
 
 
                            

 

           

 8. Apakah terdapat konsekuensi atas 
produsen yang mencatut nomor izin 
BPOM fiktif pada label produknya yang 
diperjualbelikan? 

                          

 

           

 9. Bagaimana kewenangan dan 
tanggungjawab BPOM terhadap 
peredaran obat (pelangsing) yang belum 
memiliki izin edar dan/atau terhadap 
peredaran obat (pelangsing) yang 
mengandung informasi palsu pada label 
kemasan? 
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 10. Bagaimana kewenangan dan 
tanggungjawab BPOM terhadap 
konsumen yang terkena dampak dari 
konsumsi obat pelangsing yang tidak 
memiliki/memaalsukan izin edar serta 
mencatut informasi palsu pada label 
kemasan? 

                          

 

  

Mengetahui : 
PPID Pelaksana Balai Besar POM di Serang 
Kepala Balai Besar Pengawas Obat dan 
Makanan  
di Serang, 
 
 
 
      ${ttd_pengirim} 
 
 
 
Mojaza Sirait, S.Si., Apt. 
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