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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini
menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat
sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana,
serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan publik yang dilakukan
oleh Balai Besar POM di Serang sebagai salah satu penyedialayanan publik dari
Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang layanan publik yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan

masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan



perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan

tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat

masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh
Balai Besar POM di Serang.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit

pelayanan di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak

lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;
. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



2.1

2.2

BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan Juni tahun 2023 yang dilakukan oleh Balai
Besar POM di Serang dilaksanakan terhadap layanan pemberian informasi dan
pengaduan, layanan sertifikasi serta layanan pengujian. Data Merupakan

Akumulasi dari bulan Januari-Juni 2023.

Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner

elektronik melalui bit.ly/SKMSerang2023 yang disebarkan kepada pengguna

layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di

Serang vyaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya / tarif : Biaya / tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan / atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap

spesifikasi jenis pelayanan.



2.3

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman.

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan yang
mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan
secara online melalui tautan bit.ly/SKMSerang2023 untuk pelanggan yang
dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam kerja. Pengisian

kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

2.5

Survei dilakukan di Bulan Juni 2023 terhitung tanggal 1 Januari hingga tanggal 30
Juni 2023.

Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai SKM

Jumlah responden dan target nilai SKM Mandiri Balai Besar POM di Serang
ditetapkan berdasarkan jumlah rata-rata responden dan nilai SKM Balai Besar
POM di Serang Tahun 2022. Target nilai SKM dan jumlah Responden SKM
BBPOM di Serang Tahun 2023 sebagai berikut :



Target

Layanan Sertifikasi

™W1 | TW2 | TW3 | TW 4 | Tahunan

Nilai SKM 89 89 89 89 89
Jumlah Responden 24 24 24 24 96
Layanan Pengujian
Jumlah Responden 57 57 57 57 228
Layanan Informasi dan
Pengaduan
Jumlah Responden 21 21 21 21 84




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 69 orang responden penerima layanan sampel PNBP, 133 orang
responden penerima layanan informasi dan 64 orang responden penerima layanan

sertifikasi dengan rincian sebagai berikut :

HEVEGEL Lallr):faon:n Layanan
o fmmc | womaron | Fe | | || e
PNBP enga- fikasi
duan

1 ‘}i'EETfMIN LAKI-LAKI 68 64 22 154 | 579
PEREMPUAN 1 69 42 112 42,1

2 EFK""A[,)\}' < SMA/Sederajat 17 29 6 52 19,5
DI/D2/D3 2 20 10 32 12,0
D4/S1 47 68 29 144 54,1
S2/Profesi/S3 3 16 19 38 14,3

3 | PEKERJAAN ;f/:gﬁ;siswa 0 6 3 9 3.4
Peneliti/Dosen 0 1 0 1 0,4
PNS/TNI/Polri 69 7 0 76 28,6
UMN/ELIMD 0 2 2 | 4| 15
Pegawai Swasta 0 67 35 102 38,3
Wiraswasta 0 37 15 52 19,5
Lainnya 0 13 9 22 8,3

4 |uUslA <25 Tahun 10 18 7 35 13,2
26-30 Tahun 29 35 17 81 30,5
31-35 Tahun 17 19 15 51 19,2
36-40 Tahun 10 25 8 43 16,2
diatas 40 Tahun 3 36 17 56 21,1
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan
Jenis Nilai
Lavanan U1 U2 U3 U4 us ue u7 us U9 | SKM per
y Layanan
Eﬁ:gi’f”an 99,28 | 98,79 | 98,87 | 99,76 | 99,28 | 99,76 | 99,03 | 99,52 | 99,52 | 99,31
Permintaan
Ln;‘;rmas' 90,35 | 90,10 | 91,19 | 91,35 | 89,97 | 93,86 | 95,11 | 92,23 | 90,73 | 91,66
Pengaduan
Permintaan
Layanan | gg 45| gg,02 | 9167 | 88,80 | 88,80 | 93,49 | 95,31 | 91,67 | 90,89 | 90,74
Sertifikasi
Rata-rata 92,55/ 92,30 | 93,91 93,30 | 92,68 | 95,70 | 96,49 | 94,47 | 93,71 93,90
b. Nilai SKM per unsur
. Nilai Unsur
Uraian
U1 U2 U3 U4 us U6 u7 us U9
Nilai SKM per
unsur 92,55 /92,30 | 93,91 93,30 92,68 95,70 | 96,49 94,47 093,71
Kategori A A A A A A A A A
Nilai SKM 93,90 (A atau Sangat Baik)
Unit Layanan
Keterangan:
Nilai Interval Mutu Klne_rja
\ Unit
Konversi Pelayanan
Pelayanan
25,00 — 64,99 D Tidak Baik
65,00 — 76,60 C Kurang Baik
76,61 - 88,30 B Baik
88,31 —100,00 A Sangat Baik

12




MNilal SKM
s/d Bulan Juni 2023

i Lr2 us Lid us Ui u? LIE LG

Keterangan:

No

Unsur layanan

U1

Persyaratan

U2

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3

Waktu Penyelesaian

U4

Biaya/Tarif

Us

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6

Kompetensi Pelaksana

u7

Perilaku Pelaksana

U8

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

U9

Sarana dan Prasarana
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa :
1. Nilai SKM Bulan Juni 2023 terendah pada unsur:
a. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2) 92.3
b. Persyaratan dengan nilai (U1) 92.55
c. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) yaitu 92.68
2. Nilai SKM Bulan Juni tahun 2023 tertinggi pada unsur:
Perilaku pelaksana (U7) yaitu 96.49

Skala Perhitungan survey adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2.

Berdasarkan hasil Survey yang masuk selama bulan Juni 2023, tidak satupun

responden memberikan nilai 0-3.Selain berdasarkan nilai tiap unsur, evaluasSKM

juga dilakukan melalui saran / kritik. Berikut merupakan hasil rekapitulasi saran /

kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai kanal aduan yang telah

disediakan, diperoleh beberapa saran/kritik yang menjadi perhatian dan dapat

digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut :

1. Mohon untuk rutin mengadakan BIMTEK offline khususnya untuk UMKM.

2. Lebih banyak di berikan waktu pelayanan di Mall Pelayanan Publik.

3. Kalo bisa ada manualnya untuk pengurusan izinnya karena tidak semua
orang paham dengan sistem online.

Kondisi permasalahan / kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

e Tiga nilai terendah hasil SKM Bulan Juni pertama terletak pada Sistem /
Mekanisme / Prosedur Pelayanan, Persyaratan Pelayanan, dan Kesesuaian
Produk Layanan. Upaya yang sudah dilakukan antara lain dengan melakukan
sosialisasi langsung ke pelanggan pada saat pelayanan berlangsung. Ketiga
unsur tersebut berkaitan dengan standar pelayanan oleh karena itu publikasi
standar pelayanan khususnya 6 unsur service delivery akan dilakukan berkala,

antara lain melalui media sosial dan brosur saat KIE ataupun pameran.

e Dari Hasil rekapitulasi saran dan kritik konsumen, sebagian besar konsumen
sudah puas dengan pelayanan publik di BBPOM di Serang, terdapat

saran/masukan dari pelanggan antara lain mohon untuk rutin mengadakan
14



BIMTEK offline khususnya untuk UMKM, lebih banyak di berikan waktu

pelayanan di Mall Pelayanan Publik, dan pengurusan izin secara manual.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayanan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu,
hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana
tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling

rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat evaluasi
bulanan Balai Besar POM di Serang. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM

terlampir pada monev tindak lanjut.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait
pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara
pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan di Balai Besar POM
di Serang dari triwulan | tahun 2022 hingga Bulan Juni 2023 dapat dilihat melalui
grafik berikut :

15



Tren Nilai SKM
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Berdasarkan grafik di atas, tren nilai kepuasan penerima layanan mengalami
kenaikan dari 93,69 pada bulan Mei menjadi 93,90 pada bulan Juni. Sejauh ini
capaian bulan Juni 2023 merupakan capaian tertinggi pada tahun 2023, namun
BBPOM di Serang berkomitmen untuk melakukan perbaikan berkelanjutan untuk

peningkatan kualitas pelayanan dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
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5.1

BAB V
PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

Penilaian Petugas Pelayanan Publik

Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari unsur 6
(Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada kuisioner
survey kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik, dilakukan juga
penilaian terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi pengujian yang
merupakan pendukung dari pelayanan pengujian PNBP. Penilaian petugas
penguji sampel PNBP dihitung berdasarkan frekuensi menguji dan timline
pengujian. Data petugas pelayanan yang mendapatkan predikat terbaik Bulan
Juni tahun 2023 dapat dilihat pada tabel berikut :

PNBP Evawati
. Informasi dan Supertivi
Juni Pengaduan
Sertifikasi Haryono Wibowo
Penguji PNBP Nuning Yuningsih

17



BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode
mulai Januari 2023 hingga Juni 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang sangat Baik dengan nilai SKM sebesar
93,90.

e Unsur pelayanan terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu pada unsur
Sistem / Mekanisme / Prosedur Pelayanan

e Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu pada unsur Perilaku pelaksana.

Serang; 7 Juli 2023
Kepala Balai Besar POM di Serang

-

I D, p

Mozasa Sirait,"S:Si., Apt.
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Kuesioner Survei Kepuasan Hasyurukﬂf BBPOH di
Serang

Kepada pelanggan yang karmi harmati, terima kasih atas kepercayaannya terhadap Balai
Besar POM di Serang, untulk meningkalkan kepuasan para pelanggan dan meningkatkan
kualitas pelayanan kami, mohon kiranya untuk mengisi beberapa pertanyaan dibawah ini.

@ alour. bpomi@gmall com (tidak dibagikan) Ganti akun Oy

* Waijib

Tanggal Survei
Tanggal

dd/mm vy a

IHama *

Jawaban Anda

19




Fegawal BUMMNBUMD
Pegawal Swasta

‘Wiraswasta

SUENCNE

Lainnya

Mama Instansi/perusahaan tempat beker ja/beroktivitas

Jawaban Anda

Presertase Tahapan Penyelesaion *
) 100%

() =700%

Jenis Pelayanan *

() Layanan Pengujian
I:_-_:I Layanan infarmasi

() Sertifikasi

Berikutnya

Kosonghkan formulir

20



2. Hasil Olah Data SKM

= Layanan PNBP
Terlampir

= Layanan Informasi dan Pengaduan
Terlampir

= layanan Sertifikasi
Terlampir

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SKTim Pelaksana SKM

b. Publikasi Hasil SKM (melalui Instagram @bpom.serang)

IMDIK KEPUASAN MASYARARAT (1M )

HAL AL PERAR P RO ET R Ddm am nmam e
EAGan rim ey FEel jan mansaas
[EFUE it ]

un

Ut

E,@;

=1
e

.-III--II- ﬂ_

4. Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
Terlampir monev tindak lanjut (https://bit.ly/MONEVTLSKMZ2023)
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NILAT PELAYANAN

B T I I S I A L )

200080000 R0 NNDNDOEREDRDO DN NG AN RGO

P R R U R U AR

2000000000000 00 N0 R0 NDODODNNDAD AN NS

B T N U T U G,

20 0000000000000 NN0EOBDADODDEDANAD NS

® 0000000000000 N0 ENNDANDODDOND AN NS

[sangat cepat Perempuan Da/s1 lainnya
Mudah Mudah sesual Sesuai cepat selas sesual lengkap Perempuan s2/profesi
[sangat Cepat sangat jelas | Perempuan 52/Profesi/s3 Wiraswasta |
Mudah Mudah sesuai Sesual cepat Jelas sesuai sangatlengkap Laki-Laki Pegawai
cukup Mudah cukup Mudah [cukup Sesuai cukup Sesuai [cukup cepat cukup Jelas [cukup Sesuai cukup lengkap Perempuan 52/Profesi/s3 Pegawai Swasta
sangat mudah [sangat Sesuai i gat Cep: angat jela: sangat Sesual sangat lengkap Perempuan Da/s1 Pegawai Swasta
sangat mudah sangat mudah sesual cukup Sesuai sangat Cepat Jelas cukup Sesuai cukup lengkap Laki-Laki D4/t Wiraswasta
cukup Mudah cukup Mudah cukup Sesuai Sesuai cepat jelas sesuai lengkap aki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
sangat mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesuai sangat Cepat sangat jelas sangat Sesuai sangat lengkap aki D4 Pegawai Swasta
cukup Mudah cukup Mudah cukup Sesuai cukup Sesuai cukup cepat cukup lelas cukup Sesuai cukup lengkap Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
sangat mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesuai sangat Cepat sangat jelas sangat Sesuai sangat lengkap aki Daist Pegawai Swasta
cukup Mudah cukup Mudah sesuai cukup Sesuai cepat cukup Jelas cukup Sesua lengkap Perempuan D1D2/D3 Wiraswasta
sangat mudah sangat mudah sesual Sesuai sangat Cepat Jelas sesuai lengkap Perempuan D4ist Pegawai Swasta
Kurang Mudah cukup Mudah sesuai cukup Sesuai sangat Cepat cukup Jelas sesual cukup lengkap <SMA/sederajat Pelajarimahasiswa
sangat mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesuai sangat Cepat sangatjelas sangat Sesuai sangat lengkap Perempuan sSMA/sederajat Pelajarimahasiswa
sangat mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesuai sangat Cepat sangat jelas sangat Sesuai sangat lengkap Perempuan D4ist Lainnya
Mudah Mudah sangat Sesuai Sesuai sangat Cepat jelas sangat Sesuai lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki <SMA/sederajat Lainnya
cukup Mudah cukup Mudah sesuai Sesuai cukup cepat jelas sesuai lengkap 25 Tahun Perempuan Daist Pegawai Swasta
sangat mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesuai sangat Cepat sangatjelas sangat Sesuai sangat lengkap 2630 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 Wiraswasta
Mudah Mudah sesual Sesuai cepat jelas sesuai fengkap 26-30 Tahun D4ist Pegawai Swasta
cukup Mudah cukup Mudzh sesuai Sesuai cukup cepat cukup Jelas cukup Sesual lengkap 36-40 Tahun Dasst Pegawai Swasta
sangat mudah sangat mudah sangat Sesual sangat Sesuai sangat Cepat elas sangat Sesuai sangat lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D1/D2/D3 Pegawai Swasta
sangat mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesuai sangat Cepat elas sesuai sangat lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki D4ist Wiraswasta
sangat mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesuai sangat Cepat jelas sesuai sangat lengkap 3135 Tahun Perempuan <SMA/sederajat Wiraswasta
sangat mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesual sangat Cepat sangat jelas sangat Sesuai sangat lengkap diatas 40 Tahun Perempuan 01/02/03 Lainnya
sangat mudah sangat mudah sangat Ses sangat Sesual sangat Cepat sangatjelas sangat Sesuai sangat lengkap 25 40 Tahun Laki-Laki 1/02/D3 Wiraswasta
Mudah Mudah sesual Sesuai cepat jelas sesuai lengkap diatas 40 Tahun Perempuan 0a/s1 Lainnya
Mudah mudah sesual Sesuai sangat Cepat cukup Jelas cukup Sesuai lengkap diatas 40 Tahun Perempuan 01/02/03 Wiraswasta
sangatmudah  sangat mudah sangat Sesual sangat Sesuai sangat Cepat sangatjelas sangat Sesuai sangat lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki D1/02/D3 Wiraswasta
Mudah mudah sesuai Sesuai cepat jelas sesuai fengkap 25 Tahun Laki-Laki S2/Profesi/S3 Wiraswasta
Mudah cukup Mudah sesuai Sesuai sangat Cepat sangatjelas cukup Sesuai lengkap 2630 Tahun Perempuan Daist Lainnya
Mudah udah sesual Sesuai cukup cepat Jelas cukup Sesuai lengkap 3135 Tahun Perempuan D4ist Pegawai Swasta
Mudah mudah sangat Sesuai sangat sesual sangat Cepat jelas sangat Sesuai sangat lengkap 3135 Tahun D4sst Pegawai Swasta
Mudah mudah sesuai Sesuai cepat jelas sesuai lengkap 3135 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta  hotline agar lebih cepat merespon
Mudah mudah sesual Sesuai cepat elas sesuai lengkap 25 Tahun Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai BUMN/BUMD
Mudah mudah sesual Sesuai cepat cukup lelas sesuai lengkap 3640 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
Mudah mudah sangat ses Sesuai sangat Cepat sangatjelas sesuai sangat lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki S<SMA/sederajat Pegawai Swasta
sangat mudah sangat mudah sangat Sesual sangat Sesuai sangat Cepat sangat jelas sangat Sesuai sangat lengkap 25 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 wiraswasta
cukup Mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesuai sangat Cepat sangatjelas sangat Sesuai sangat lengkap 26-30 Tahun S2/Profesi/S3 pegawai swasta
sangat mudah sangat mudah sangat Sesuai sangat Sesuai sangat Cepat sangatjelas sangat Sesuai sangat lengkap diatas 40 Tahun Daist pegawal swasta
Mudah cukup Mudah sesual sangat Sesuai sangat Cepat jelas sangat Sesuai lengkap 3135 Tahun <SMA/sederajat pegawal swasta
Mudah sangat mudah sangat Sesu sangat Sesual sangat Cepat sangat jelas sangat Sesuai sangat lengkap diatas 40 Tahun D4ist pegawal swasta
Cukup Mudah cukup Mudah Cukup Sesuai Sesual Cukup Cepat Kurang Jelas Cukup Sesuai Cukup Lengkap 2630 Tahun a/s1
Cukup Mudah Cukup Mudah sangat Sesuai ‘Sangat Sesual sangat Cepat Sangat Jelas Cukup Sesuai Lengkap 3135 Tahun Daist Wiraswasta -
Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup lelas Cukup Sesuai Cukup Lenghap. diatas 40 Tahun D1/02/D3 Lainnya -
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Lengkap. diatas 40 Tahun S2IProfesi/S3 Pegawai Swasta -
Sangat Mudah ‘Sangat Mudah sangat Sesuai ‘Sangat Sesual sangat Cepat Jelas sangat Sesuai sangat Lengkap S2IProfesi/S3 Wiraswasta Pelayanan dan Komunikasi yang dilakukan sudah sangat bagus dan mudah
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Lengkap Daist Lainnya Tdk ada
Sangat Mudah Sangat Mudah sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap D4ist Pegawai Swasta
Mudah Mudah Sangat Sesuiai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesual Lengkap Dasst Pegawai Swasta
Sangat Mudah Mudah Sesual Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai sangat Lenglap D1/D2/D3 Pegawai Swasta |
sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Lengkap Da/st Wiraswasta |
SAngat Mudah Mudah gat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai sangat Lengkap Perempuan D1/D2/D3 Pegawai Swasta
CUkup Mudah CUkup Mudah Sesuai Sesuai cepat Jelas Sesual cukup Lengkap Laki-Laki D1/D2/D3 Pegawai Swasta
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap. Perempuan S2Profesils3 Pegawai Swasta Penyampaian informasi dan wakiu
‘Sangat Mudah Sangat Mudah ‘Sangat Sesual Sangat Sesu ‘Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai Sangat Lengkap Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
‘Sangat Mudah Sangat Mudah ‘Sangat Sesual Sangat Sesu Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap Perempuan Da/st Pelajar/Mahasiswa
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesual Lengkap D4ist Pegawai Swasta
Cukup Mudah Cukup Mudah ‘Sangat Sesual Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai ‘Sangat Lengkap S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
‘Sangat Mudah Sangat Mudah ‘Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap 2630 Tahun Da/st Pegawai Swasta  sudah bagus pelayanannnya tinggal ditingkatian
‘Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap 26-30 Tahun S2IProfesiS3 Pegawai Swasta PETUGAS SANGAT RAMAH DAN SIGAP
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai Sangat Lengkap. 3135 Tahun Daist Lainnya tetap semangat membantu, mengedukasi, masyarakat
‘Sangat Mudah Sangat Mudah ‘Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Bak Sangat Lengkap 3135 Tahun Daist Wiraswasta -
BPOM Serang bekerja dengan baik, petugas-petugasnya sangat membantu
Sangat Mudah ‘Sangat Mudah Sangat Sesuai ‘Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Baik ‘Sangat Lengkap 31-35 Tahun Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta ff:‘j:f::fgfi"fz {_’jt;‘fc“ﬂma
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PBF KINAS GLOBAL INDONESIA
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Sapta Boga

PT Sinar Pertama Prima

Pangan lenggeng

PT Farma Bangun Bersama.
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PT KIMIA FARMA TRADING
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6 6 6 6 6 6 |SangatMudah Sangat Mudah i Sangat sesu Sangat Jelas Sangat Baik angat Lengkap Laki-laki D4/S1 Pegawai swasta Akhmad }Januari
6 6 5 6 6 6 [SangatMudah Mudah Sesuai ‘sangat sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun [Cakitaki D4/S1 Akhmad KJanuari
5 5 6 5 6 5 |CukupMudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan <SMA/Sederajat Pegawai swasta Akhmad KJanuari
6 5 6 5 5 5 |Mudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai baik Lengkap 36-40 Tahun [Lakitaki D4/S1 Pegawai swasta Akhmad KJanuari
5 5 6 5 6 5 |Mudah Cukup Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Baik Tengkap diatas 40 Tahun Laki-laki D4/S1 Pegawai swasta Akhmad KJanari
6 5 6 5 6 6 [SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai BUMN/BUMD Akhmad KJanuari
4 5 5 4 4 & [CukupMudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cepat Jelas Cukup Sesuai [Sangat Lengkap 36-40 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai swasta Setya WolJanuari
6 6 6 6 6 6 [SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap 36-40 Tahun Perempuan D4/S1 Setya WilJanuari
6 6 6 5 6 6 [SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-laki D4/S1 Pegawai swasta ‘Sudah sangat baik dalam menerima konsultasi dari | setya WillJanuari
5 6 6 6 6 6 |Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap 3135 Tahun Laki-laki D4/S1 Pegawai swasta Twi | |Januari
6 6 6 6 6 6 [SangatMudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap <25 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai swasta Twi|Januari
5 6 5 5 5 5 |Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai [Lengkap 36-40 Tahun Laki-laki D4/S1 Wiraswasta Tiwi Januari
6 6 6 6 6 6 [sangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan < i Wiraswasta Tiwi|Januari
6 6 6 6 6 6 |SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap 36-40 Tahun Laki-laki Da/s1 PNS/TNI/Polri Renny Peuanuari
6 6 6 6 6 6 |sangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Lengkap 31-35 Tahun Laki-laki D4/S1 Renny Pquanuari
5 6 6 5 5 5 |Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Lengkap diatas 40 Tahun P i Pegawai swasta Renny Pguanuari
5 6 5 5 5 5 |Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju baik Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/Polri Pertahankan Akhmad KJanuari
5 5 5 5 5 5 |Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 36-40 Tahun Perempuan D4/s1 Pegawai Swasta - Kasih | Januari
5 5 5 5 5 5 |SangatMudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 31-35 Tahun Perempuan D1/D2/D3 sangat puas. trimakasih mba sri Kasih__|Januari
5 5 5 5 5 5 |Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 36-40 Tahun Perempuan D1/D2/D3 Pegawai Swasta tidak ada Kasih __|Januari
5 5 5 5 5 5 |Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap <25 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta - Kasih__|Januari
5 5 6 5 6 6 |Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki D4/s1 Lainnya - Kasih __|Januari
6 6 6 6 6 6 |SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta Sudah sangat baik Kasih__|Januari
5 5 6 6 5 5 |SangatMudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D1/D2/D3 - Kasih__|Januari
6 5 5 6 6 6 |Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun Perempuan D4/s1 Pegawai Swasta - Kasih | Januari
5 5 5 5 6 5 |Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap 26-30 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta God Job Kasih__|Januari
5 5 5 5 5 5 |Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta Semoga lebih baik lagi Kasih | Januari
6 6 6 6 6 6 |SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap |26-30 Tahun Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta Sudah Sangat Responsif Kasih__|Januari
6 6 6 6 6 6 |Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun Perempuan <SN ji j i Sangat bagus saya tgKasih | Januari
5 5 5 5 5 5 |Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap 26-30 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Diberikan jadwal coaching clinic untuk Januari
6 6 6 6 6 6 |Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 36-40 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta tidak ada sudah sangat cukup fast respons Kasih __|Januari
6 5 5 6 6 6 [SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta Sangat memuaskan Kasih__|Januari
5 4 5 5 5 5 Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Cukup Memadai Setuju Baik Lengkap 26-30 Tahun Perempuan Da/s1 %_ Tiwi | Februari
5 5 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 fast responnya Tiwi Februari
4 3 4 4 4 4 CukupMudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Kurang Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Cukup Memadai Cukup Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta | Tiwi___|Februari
6 6 5 5 5 5 Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap 26-30 Tahun Perempuan <SMA/Sederajat Pegawai Swasta ‘ Tiwi Februari
6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D4/s1 Lainnya Semoga bppom serang dapat mempertahankan pelgTiwi | Februari
5 5 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 31-35 Tahun ‘Laki-Laki ‘Dl/DZ/DS ‘Pegawai Swasta Februari
6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki D4/s1 Wiraswasta Februari
6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan Da/s1 PNS/TNI/Polri Februari
5 6 6 5 6 5 |Mudah |Cukup Mudah |sangat Sesuai | sesuai | sangat Cepat |sangat Jelas | Sesuai Sangat Baik |lengkap [31-35 Tahun Laki-Laki D1/D2/D3 Pegawai Swasta Februari
5 5 5 5 5 5 |[Mudah [mudah [sesuai [Sesuai [cepat [ietas [Sesuai Baik |Lengkap [<25 Tahun Laki-Laki D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Februari
6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memad: Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta Februari
s s s o o 5 L e [meen e [sesia oot s | Songen Sescr | St s Sei JU o s oot [Lotelen bust Pegau Swast Fotmen
6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta Februari
6 6 6 6 6 6  SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta Februari
6 6 6 6 6 5 sangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta Februari
6 6 6 6 6 6  Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D1/D2/D3 \ Lainnya Februari
6 6 6 6 6 5 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 [Pegawai Swasta Februari
5 5 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 26-30 Tahun Perempuan J i lebih di Tingkat kan Sosialisasi kepada agTiwi Maret

5 6 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap 26-30 Tahun Perempuan D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri Semoga BPOM bisa melayani pengujiar| Tiwi Maret

5 6 6 5 6 6 Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun \Laki-Laki D4/s1 Lainnya - Tiwi Maret

6 5 5 5 6 6 Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Perempuan S2/Profesi/s3 Lainnya Sudah cukup baik dan sangat membantu Tiwi Maret

5 5 5 5 5 5 Lengkap diatas 40 Tahun Laki-laki D4/s1 Lainnya Renny PgMaret

5 5 5 5 5 5 Lengkap [<25 Tahun [Laki-laki d j i Renny PdiMaret

5 5 5 5 5 4 Cukup Lengkap 26-30 Tahun Perempuan D4/s1 Pegawai Swasta Renny PgMaret

6 6 6 6 6 6 sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Perempuan D1/D2/D3 i P Akur__|Maret

5 5 5 5 5 6 Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap Perempuan D4/s1 P Akur _|Maret
6 6 6 6 6 6 sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap P d i P Akur__|Maret

6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Perempuan 01/02/D3 Lainnya Semoga bisa terus di dan ditingkatkan jP Akur | Maret

6 6 6 6 6 6 sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Laki-Laki <SMA/Sederajat Pegawai BUMN/BUMD \ P Akur__|Maret

6 6 6 6 6 5 Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D4/s1 Pegawai Swasta Pelayanan e-reg sudah memadai, ditambah SDM lagiSetya WuMaret

5 6 6 6 6 5 sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D4/s1 Pegawai Swasta Pelayanan ramah Setya WulMaret

6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat Pegawai Swasta [ Setya WulMaret

5 5 5 5 5 6 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta \ Setya WulMaret

6 6 6 6 6 6 Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta Pelayanan ramah Renny PqiMaret

5 5 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 i Sudah bagus memadai Renny PgMaret

5 5 5 5 5 6 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/st Pegawai Swasta Setya WulMaret

5 4 5 5 5 5 Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 26-30 Tahun Perempuan D4/s1 Pegawai Swasta Tiwi | Maret

6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D4/s1 Lainnya Tiwi | Maret

5 6 6 5 6 5 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat Pegawai Swasta Agar pelayanan dalam penilaian CPPOB lebih bP Akur | Maret

6 5 6 6 6 6 Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta - P Akur _|Maret

6 6 6 4 5 5 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Cukup Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap <25 Tahun Perempuan D1/D2/D3 Lainnya - Retno _|Maret

6 6 6 5 5 6 Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta Tidak ada saran dan masukan yang saya berikgP Akur | Maret

6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap [36-40 Tahun |Laki-Laki Da/S1 PNS/TNI/Polri Jawaban memuaskan Renny Phapril

6 5 5 5 5 5 SangatMudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap <25 Tahun P = i Pegawai Swasta - Renny Peapril

6 6 6 6 6 6 Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta Sangat membantu Renny PApril

6 4 6 4 4 3 Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Sangat Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Cukup Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Cukup Baik Kurang Lengkap 26-30 Tahun Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta Layanan chat mungkin bisa diupgrade i WApril

5 6 6 5 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Perempuan D4/s1 Pegawai Swasta serta pen ya diberikan b
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80 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun P Tidak ada Renny PfApril
81 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki S2ProfesilS3 Lainnya Sangat Puas Akhmad [pri
82 5 6 5 6 5 5 5 6 6 Mudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jolas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta term kasih atas j Sangat pertiwjApri
83 5 5 5 6 5 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jolas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Baik Lengkap 31-35 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta - Renny PRApril
84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jolas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Baik Lengkap 31-35 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta - Renny PRMei
85 5 5 5 & 5 4 5 5 4 Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Cukup Lengkap <25 Tahun Perempuan D1/D2/D3 Lainnya Sudah cukup fast respon Setya W{Mei
8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <26 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta Terima Kasih Setya W{Mei
87 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta Be the best Akhmad el
88 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta Kami sangat puas dengan dan
89 5 6 6 6 6 6 5 5 6 Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta - Akhmad|Mei
EY 5 5 5 5 5 4 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Sudah baik, apalagi dengan di noRenny PeMei
91 5 5 5 5 5 6 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Baik Lengkap diatas 40 Tahun P < j i - Akhmad el
92 6 6 6 6 6 6 6 5 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta - wiMei
93 6 6 6 6 6 6 5 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D4/S1 Wiraswasta - SupertiwjMei
% 5 5 5 5 5 5 5 6 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta Pelayanan yang diberikan sangat agRenny Phvei
9 4 4 4 4 4 2 4 4 4 CukupMudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Tidak Jelas Cukup Sesuai Cukup Memadai Cukup Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap 26-30 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Mohon dapat meni juti kendala p v Plel
% 4 5 6 6 6 5 5 6 6 Cukup Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Perempuan D4/S1 Wiraswasta -
o7 5 5 4 5 4 5 4 5 5 Mudah Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 31-36 Tahun Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta Semua berjalan dengan baik SupertiwjMei
9 5 5 5 5 5 6 5 5 4 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Baik Cukup Lengkap <25 Tahun p j Pegawai Swasta Tidak ada. Pelayanan terkait infomasi maupun pSupertiwfMei
99 6 6 6 6 5 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 31-35 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta agar jemput bola bisa untuk perusahan besar khSupertiwfMei
100 5 5 5 5 5 5 5 5 4 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Cukup Lengkap 26-30 Tahun Perempuan D1/D2/D3 Pegawai Swasta Lebih informatif lagi Setya W{Mei
101 5 5 6 5 5 6 5 6 6 Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun p < j j i Semua baik dan mudah Setya W{Mei
102 4 4 4 4 3 45 4 4 Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Kurang Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap 36-40 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Untuk pelayanan informasi melalui wa dan emaiSupertiwiMei
103 5 5 5 5 5 6 5 6 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap 31-35 Tahun Laki-Laki S2/ProfesilS3 Peneliti/Dosen - Akhmad el
104 6 6 5 6 6 5 6 5 6 SangatMudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun p <SMA/Sederaj j i Semoga web bpom lebih lengkap atau ada layaiRenny PRMei
105 5 5 5 5 5 6 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Baik Lengkap diatas 40 Tahun P j i - Akhmad el
106 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap [31-35Tahun __ |Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta Semoga bisa diadakan kembali fasilitasi uji lab (Renny el
107 6 6 5 5 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun P j i semoga di sukses
108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat Pegawai Swasta Tidak ada Setya W{Mei
109 5 5 5 6 6 6 6 6 5 Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Perempuan Da/s1 Pegawai Swasta terima kasih untuk informasi dan bantuan yang cSetya W{Mei
110 6 6 6 6 6 6 6 6 5 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan <SMA/Sederajat Pegawai Swasta 0 Renny Phvei
111 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta - Setya W{Mel
12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Laki-Laki D4/s1 Wiraswasta : IAkhmad iMei
113 6 6 5 5 5 4 4 6 5 SangatMudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki D1/D2ID3 Lainnya ! ‘Akhmad el
114 6 6 6 5 6 6 5 6 5 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri - Akhmad el
115 6 5 5 5 5 5 5 5 5 SangatMudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jolas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Laki-Laki <SMA/Sederajat Pegawai Swasta - Akhmad el
116 6 5 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Laki-Laki D4/ Wiraswasta - Setya W{Mei
"7 5 4 6 5 6 6 5 6 5 Mudah Cukup Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta - Renny PgMei
118 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 31-35 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Sudah Bagus Renny PRuni
119 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki D4/s1 Pegawai Swasta Sudah baik Supertiwiduni
120 5 5 5 6 5 5 6 6 5 Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki S2/ProfesilS3 Pegawai Swasta cukup. Supertiwiduni
121 5 5 4 4 4 4 6 5 5 Mudah Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta tidak ada Supertiwjduni
2 6 6 6 6 6 6 6 s 6 Mohon untuk rutin mengadakan BIMTEK ~ A"ma

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki D1/D2/D3 Wiraswasta offine. khususnya untuk UMKM 9 o Luni
123 4 4 5 4 3 4 § 4 CukupMudah Cukup Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Kurang Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Baik Cukup Lengkap 26-30 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta baik Super
124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Lebih banyak di berikan waktu pelayanan di

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D1/D2ID3 Wiraswasta Mall Pelayanan Publik Setya Whuni
125 5 5 5 5 5 5 6 4 6 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Cukup Setuju Cukup Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki D1/D2/D3 Pegawai Swasta Pelayanan sangat memuaskan Supertiwiduni
126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Sangat puas dgn pelayan yg diberikan Supertin
127 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Sudah baik, semoga lebih konsisten Supertiv
128 6 6 6 6 6 6 6 6 6 SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Pelayanan cepat dan mudah difahami
129 6 6 6 5 6 5 5 5 6 sangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki SSMA/Sedarajat [ Jsri Kasiangyuni
130 5 5 6 5 6 5 6 6 5 Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Laki-Laki S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri [ ] sri Kasianfduni

Kalo bisa ada manualnya untuk pengurusan izinnya

131 6 5 5 5 5 5 5 6 6 Karena tidak semua orang paham dengan sistem

Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat Lainnya online Sri KasiangJuni
132 5 5 6 5 6 5 5 5 6 Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai SangatMemadai  Setuju Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/S1 I J st Kasianfuuni
133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jolas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Perempuan D4/s1 [ [ sti Kasianggunt
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1 6 |5 5 [5[5 6565 [6[5 |sangathudan Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai  Setuju Sangat Baik Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki Da/s1t PNS/TNI/Polri Melayani dengan hati Evawat Januari
2 6 [ 66666 [6[6[6][6][6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju ‘Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/Polri Evawat Januari
3 6|56 656 [6]56 66 |66 |6 |sangatMudan Sangat Mudah ‘Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun Laki-Laki D4sst PNS/TNI/Polri Evawat Januari
4 6 [ 6666666 [6]6[6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesua Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Bak Sangat Lengkap 3640 Tahun Laki-Laki i1 PNS/TNI/Polri Evawat Januar
5 6 |6 [ 6666|6666 |6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Perempuan <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Evawati Januari
[ 6|5 656 656 656 |66 |6 |sangatMudan Sangat Mudah ‘Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2630 Tahun Laki-Laki Darst PNS/TNI/Polri Evawati Februari
7 6 [ 6666666666 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki S2/Profesi/S3 PNS/TNIPolri Evawat Februari
8 6 [ 6666666 [6]6[6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/Polri Evawat Februari
s 6|56 656 [6]6 656 |66 |6 |sangatMudan Sangat Mudah ‘Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri Evawati Februari
10 6 [ 6666666666 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Bak Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki Darst PNS/TNIPolri Evawat Fobruari
1 6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ‘Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 525 Tahun SSMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Evawati Februari
2 6 |6 |6 6|6 |66 |66 |66 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 31-35 Tahun Laki-Laki D4/t PNS/TNI/Polri Evawati Februari
3 6 6 [6 66666666 sangat Mudah Sangat sesual sangat Sesuai Sangat Cepat sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Memadai Sangat Setuju sangat Baik sangat Lengkap 3135 Tahun Laki-Laki Darst PNS/TNIPolri - Evawat Maret
4 6 |6 6 |5 6666666 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesual Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap. 31-35 Tahun Laki-Laki Dars1t PNS/TNIPolri - Evawali Maret
15 6 |6 66|66 66666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/t PNS/TNI/Polri - Evawati Maret
6 6 [ 6 |6 |6 |6 6|6 6|6 |6 |6 |sangatimucan Sangat Mudah Sangat sesual sangat Sesai sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 31-35 Tahun Laki-Laki Darst PNS/TNI/Polri - Evawat Maret
7 6 |6 [6 66666666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap. 26-30 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNIPolri - Evawat Maret
18 6 |66 |6 |66 66666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/Polri - Evawat Maret
9 6 [ 6 |6 [ 6|6 6|6 6|6 |6 |6 |samgatimucan Sangat Mudah sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Memadai Sangat Setuju sangat Baik Sangat Lengkap 3135 Tahun Laki-Laki S<SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri terima kasih Evawat Maret
20 6 6 [6 66666666 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap. <25 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNIPolri ts Evawali Maret
21 6 |6 [6 6 6666 [6]6 |6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Evawati Maret
22 6 [ 6 [6 6|6 666666 |sangathuden Sangat Mudah ‘Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Bak Sangat Lengkap 3135 Tahun Laki-Laki Darst PNS/TNI/Polri Evawati Maret
) 6 [ 6666666 [6]6[6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 3135 Tahun Laki-Laki D1/D2/D3 PNS/TNIPolri Fatikha Prinza Maret
2 6 [ 6 5[5 [6 66666 |6 |sangathudan Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 31-35 Tahun Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/Polri Nenden Yopie Maret
25 6 [ 6 [6 6666|6666 |sangathuden Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Evawati Maret
2 6 [ 6666666666 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Bak Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki Darst PNS/TNIPolri Evawati Maret
27 6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |SangatMudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ‘Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/Polri Evawati Maret
28 6 [ 6 [6 6666|6666 |sangathuden Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju ‘Sangat Baik Sangat Lengkap 2630 Tahun Laki-Laki Da/s1 PNS/TNI/Polri Evawati Maret
2 6 |6 6666 66|66 |6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Bak Sangat Lengkap <25 Tahun SSMA/Sederajat PNS/TNIPolri Evawat Maret
3 6 |6 666666 [6]6[6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai SangatMemadal  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Dars1t PNS/TNIPolri Evawati Maret
31 6 [ 66666 [6[6[6][6[6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 3135 Tahun D4/t PNS/TNI/Polri Evawai Maret
32 6 |6 |6 [ 6|6 6|6 6|6 |06 |6 |samgatimucan Sangat Mudah sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 3135 Tahun SSMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Evaviati April
33 6 | 5[5 |5 |5 666|555 Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat elas Sangat Sesuai Sangat Memadai Setuju Baik Lengkap diatas 40 Tahun Laki-Laki 04/s1 PNS/TNI/Polri Evawati April
34 666666 [6[6[6]6][6 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 31-35 Tahun Laki-Laki o4/s1 PNS/TNI/Polri Fatikha Prihza Apri
35 6 [ 6 |6 6|6 6|6 6|6 |6 |6 |samgatimucan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Memadai Sangat Setuiu Sangat Baik Sangat Lengkap 525 Tahun Laki-Laki 04/51 PNS/TNI/Polri Evawiati April
36 6 |6 6|6 |66 6 66|66 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap. 26-30 Tahun Laki-taki SSMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Evawati Apri
a7 6 |6 |6 66|66 6666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-taki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Fatikha Prihza Apri
3 6 | 6 |6 6|6 6|6 6|66 |06 |sangatimucan Sangat Mudah Sangat sesual Sangat Sesuai sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuiu Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki o4/51 PNS/TNI/Polri Fatikha Prinza April
39 6 6 [6 66666666 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap. 26-30 Tahun Laki-taki 04/s1 PNS/TNI/Polri Evawati April
%0 6 |6 6 66|66 6666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 3640 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Fatikha Prinza April
a 6 | 6 [ 6 |6 |66 |6 6|6 |6 |06 |sangatmmucsn Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuiu Sangat Baik Sangat Lengkap 36-40 Tahun Laki-Laki 04/51 PNS/TNI/Polri Evawiati April
2 6|6 66|66 66 666 sangat Mudah sangat sesual sangat Sesai sangat Cepat sangat Jelas sangat Sesuai sangat Memadai sangat setuju sangat Baik sangat Lengkap 26-30 Tahun LakiLaki oa/s1 PNS/TNI/Polri Evawati April
[ 6 |6 [6 66666666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki o4/s1 PNS/TNI/Polri Polres Kota Tangerang Nenden Yopie Mei
a4 6 [ 6 |6 |6 |6 6|66 |66 |06 |sangathmucsn Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 31-35 Tahun Laki-Laki 04/51 PNS/TNI/Polri Polres Kota Tangerang Selatan Fatikha Prinza Mei
3 6|6 66 66 66666 Sangat Mudah Sangat Sesuai sangat sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas sangat Sesuai sangat Memadai Sangat Setuju sangat Baik sangat Lengkap 3640 Tahun Laki-Laki <sMA/sederajat PNS/TNI/Polri Polsek Kronjo. Evaviati wei
% 6 |6 6 66666666 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap. 26-30 Tahun Laki-Laki 04/51 PNS/TNI/Polri Polres Metro Tangerang Kota Evawati Mei
a7 6 |6 |6 |6 |66 66666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki o4/s1 PNS/TNI/Polri Polda Metro Jaya Evawati Mei
48 6 [ 6 |6 [ 6|6 6|6 6|6 |6 |6 |samgatimucan Sangat Mudah Sangat sesual sangat Sesuai sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Memadai Sangat Setuju sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki oa/s1 PNS/TNI/Polri Polres Lebak Evaviati el
a9 6 |6 [6 66666666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap. 3135 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polres Pandeglang. Evawati Mei
50 6 |6 6 |6 |66 66666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 3640 Tahun Laki-Laki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polres Serang Kota Fatikha Prihza Mei
51 6 |6 |6 |6 |6 6|6 6|6 |6 |6 |samgatmmucan Sangat Mudah sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Memadai Sangat Setuju sangat Baik Sangat Lenglap 3135 Tahun Laki-Laki Da/st PNS/TNI/Polri Polres Serang Kota Nenden Yopie el
52 6 6 [6 66666666 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap. 26-30 Tahun Laki-taki Darst PNS/TNIPolri Polres Lebak Fatikna Prinza Mei
53 5 |5 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |6 |Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/Polri Refqi Maulana Fatikha Prihza Juni
5 6 |6 |6 6|66 |66 6|66 |sangathudan Sangat Mudah ‘Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Bak Sangat Lengkap 3135 Tahun Laki-Laki S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota  Fatikha Prinza Juni
55 6 |6 [6]6 66 [6]6 |66 |6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 36.40 Tahun Laki-taki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polsek Pondok Aren Fatikha Prinza Juni
56 5 |5 |6 |5 |6 |6 |6 |6 |6 |5 |6 |Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/Polri Polsek Cisoka Fatikha Prihza Juni
57 6 |6 |6 6|66 |66 6|66 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 3135 Tahun Laki-Laki Da/st PNS/TNI/Polri Polda Banten Fatikha Prinza Juni
58 6 [ 6665 [6[6[6[5]6][6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Setuju Sangat Baik ‘Sangat Lengkap 26-30 Tahun LakiLaki Da/st PNS/TNIPolri Polsek Cisoka Fatikna Prinza Juni
59 5166|656 5|6 666 |Mdah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-Laki D4/s1 PNS/TNI/Polri Polsek Cisoka Fatikha Prinza Juni
60 6 [ 6 [6 666|666 |66 |sangathuden Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas. Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju ‘Sangat Baik Sangat Lengkap 3640 Tahun Laki-Laki Da/s1 PNS/TNI/Polri Polsek Ciruas Fatikha Prinza Juni
61 6 |6 |6 66|66 6|66 |6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Bak Sangat Lengkap 2630 Tahun LakiLaki Darst PNS/TNIPolri Polres Lebak Fatikha Prinza Juni
62 6 [ 5 |5 [ 65 5[5 5[5 6|6 |sangathudan Mudah Sesuai Sangat Sesual Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 31:35 Tahun LakiLaki Darst PNS/TNIPolri Polres Karawaci Nenden Yopie Juni
63 66666666 [6]6[6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-taki <SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polda Banten Nenden Yopie Juni
64 6 |6 |6 666|666 |66 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SangatMemadai  Sangat Setuju Sangat Bak Sangat Lengkap <25 Tahun Laki-Laki Darst PNS/TNI/Polri Polda Banten Fatikna Prinza Juni
65 6 [ 6666666 [6]6[6 |sangathudan Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai  Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap <25 Tahun LakiLaki Da/s1t PNS/TNI/Polri Polres Lebak Nenden Yopie Juni
66 6 |6 66|66 66666 Sangat Mudah Sangat Sesual Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 26-30 Tahun Laki-taki D1/D2ID3 PNS/TNI/Polri Polsek Labuan Nenden Yopie Juni
&7 6 [ 6 |6 [ 6|6 6|6 6|6 |6 |6 |samgatmmucan Sangat Mudah sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai sangat Memadai Sangat Setuju sangat Baik Sangat Lenglap 525 Tahun Laki-Laki Darst PNS/TNI/Polri Polsek Tigaraksa Nenden Yopie Juni
68 6 |6 66|66 66666 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap. 26-30 Tahun Laki-taki Darst PNS/TNIPolri Polda Banten Nenden Yopie Juni
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Timeline.

Monev 2023
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Progress Status

Keterangan

Tanggapan substansi terkait

Usulan Status

Data Dukung

Layanan Sertifikasi

Mohon untuk rutin
mengadakan Bimtek offline
khususnya untuk UMKM

Juni

Balai Besar POM di Serang
melalui fungsi sertifikasi
telah mempunyai program
pendampingan UMKM ;
Melalui fungsi infokom juga
terdapat inovasi Bantu
Registrasi (Banreg) dan
Bedah PEraturan Online
(BAPERAN). Pelanggan
dapat mengajukan
permohonan banreg pada
link yang sudah tersedia.
BAPERAN dilakukan setiap
bulan untuk
mensosialisasilan peraturan
terbaru kepada pelaku
usaha. Pelanggan dapat
mengusulkan tema
BAPERAN sesuai
kebutuhan melalui_hotline.

Juli

Fungsi Infokom
dan Sertifikasi

close close

Diinformasikan kepada pelanggan terkait program
banreg dan BAPERAN untuk dapat dimanfaatkan
oleh untuk imbi dan
pendampingan,

close

Layanan Informasi

Lebih Banyak Waktu
Pelayanan di Mall pelayanan
publik

Juni

Saat ini BBPOM di Serang
telah turut berpartisipasi
pada MPP Cilegon dengan
jadwal 2x dalam sebulan
(senin pekan 1 dan 3)
sesuai kondisi SDM yanblik
yang ada di BBPOM di
Serang. Pelanggan dapat
menyesuaikan dengan
jadwal yang ada atau
apabila membutuhkan
pelayanan diluar jadwal ,

Juli

Fungsi Infokom

close close

Diinformasikan kepada pelanggan terkait jadwal layanan
di MPP dan alternatif layanan diluar jadwal MPP sesuai
Standar Pelayanan (SP) yang sudah ditetapkan.

close

Layanan Informasi

Kalau Bisa dibuatkan manual
untuk pengurusan izin karena
tidak semua orang paham
dengan sistem online

Juni

sesuai Peraturan
Pemerintah (PP) No. 5
Tahun 2021 tentang
penyelenggaraan perizinan
berusaha berbasis resiko,
seluruh proses perizinan
dilakukan satu pintu melalui
0SS. Pelanggan yang
belum memahami dapat
meminta bantuan dari
petugas layanan dengan
datang langsung atau

Juli

Fungsi Infokom

close close

Telah dilakukan

i materi |

mengenai registras produk saat pelayanan, di
http://bit.ly/Petunjuk-Esert dan Youtube BBPOM di
Serang

http://bit.ly/Petunjuk-Esert
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Periode SKM

Tindak Lanjut

Timeline

PIC

Monev 2023

Mei

Progress Status

Keterangan

Tanggapan substansi terkait

Usulan Status

Data Dukung

U2 Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

konsumen belum memahami
secara rinci

terkait mekanisme dan
prosedur layanan yang di
berikan di BBPOM Serang

N

U1 terkait

belum

secara rinci

terkait mekanisme dan
prosedur layanan yang di
berikan di BBPOM Serang

Juni

1. Pemberian informasi
lamgsung kepada
pelanggan terkait standar
pelayanan yang memuat 6
unsur servis delivery yaitu
persyarata, prosedur , dan
biaya. layanan.

2. Publikasi standar layanan
juga telah dilakukan melalui
media sosial, elektronik dan
non elektronik

Juli

Fungsi Infokom

close close

Telah dilakukan publikasi standar layanan diberbagai
media (eletronik, non elektrok, dan media sosial)
Publikasi di media sosial terkait 6 unsur servis delivery
dilakukan berkala setiap bulan.

close




©

U4 Biaya/Tarif Pelayanan

konsumen belum memahami
secara rinci

terkait tarif layanan yang di
berikan di BBPOM Serang

non elektronik.

Serang, 13 Juli 2023
Ketua TIm Infokom
1L

Rhatih Eka Sasongko, S.Si. Apt. M.Farm



