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permohonan izin wawancara
penelitian (observasi)

Tema: Community Reations
Pertanyaan:

1. Sejak kapan community
Relations dilaksanakan oleh
perusahaan bpom?

2. Apa saja bentuk-bentuk
kegiatan community relations
yang sudah dijalankan oleh
perusahaan Bpom?

3. Bagaimana
prosedur/Langkah-langkah
dalam menjalin hubungan
perusahaan dengan
komunitas, sehingga
menciptakan citra yang baik
dari masyarakat pada
perusahaan bpom tersebut?
4. Bagaimana struktur
pembagian kerja Ketika
menjalankan community
relations?

5. Mengapa perusahaan
bpom ini bisa menjalin
hubungan dengan komunitas
(community relations). Apa
alasan yang kuat untuk
menjalin hubungan dengan
komunitas tersebut?

6. Bagaimana perusahaan
bpom melihat atau
memantau efek dari program
yang telah dijalankan?

7. Pernahkan perusahaan
bpom menangani situasi
krisis dalam suatu
komunitas. Jika ya,
bagaimana perusahaan bpom
dalam menanganinya?

8. Bagaimana proses evaluasi
yang dilakukan oleh
perusahaan bpom Ketika
program community relations
berjalan?
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Mengetahui :

PPID Pelaksana Balai Besar POM di Serang
Kepala Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan
di Serang,

Mojaza Sirait, S.Si., Apt.
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