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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang
adil, transparan dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring
dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong

kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No.25 tahun 2009 maupun PP No.96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana,

serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan publik yang dilakukan
oleh Balai Besar POM di Serang sebagai salah satu penyedia layanan publik dari
Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang layanan publik yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan

perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan
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1.2

1.3

tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

a.
b.

Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar
POM di Serang.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

a.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit
pelayanan di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

a.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
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lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan April tahun 2025 yang dilakukan oleh

Balai Besar POM di Serang dilaksanakan terhadap layanan pemberian informasi

dan pengaduan, serta layanan pengujian. Data Merupakan Akumulasi dari bulan
Januari — April 2025.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner

elektronik melalui https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang

mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB No.14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di

Serang yaitu :

a.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

Biaya / tarif : Biaya / tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap

spesifikasi jenis pelayanan.
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2.3

2.4

25

f. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan
dan pengalaman.

g. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

(gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan yang
mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan
secara online melalui tautan https:/bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 untuk

pelanggan yang dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam

kerja. Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

layanan.

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan di Bulan April 2025 terhitung tanggal 2 Januari hingga
tanggal 30 April 2025.

Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai SKM

Jumlah responden dan target nilai SKM Mandiri BBPOM di Serang
ditetapkan berdasarkan jumlah rata-rata responden yang berasal dari wilayah
Kota Serang, Kabupaten Serang, Kota Cilegon, Kabupaten Pandeglang dan
Kabupaten Lebak, serta nilai SKM BBPOM di Serang Tahun 2025. Target nilai
SKM dan jumlah Responden SKM BBPOM di Serang Tahun 2025 :
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Target

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt | Sep | Okt

Nov

Des

Tahunan

Nilai SKM

94,75 94,75 94,75 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75

94,75

94,75

94,75

Jumlah
Responden
Layanan

Penguijian

42

Jumlah
Responden
Layanan
Informasi dan

Pengaduan

16 16 17 17 17 17 17 17 17 17

17

16

201

Jumlah
Responden
Layanan
Sertifikasi

53
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima
layanan yang diperoleh yaitu 20 orang responden penerima layanan sampel
PNBP, 85 orang responden penerima layanan informasi dan 32 orang responden
penerima layanan sertifikasi dengan rincian sebagai berikut :
PRI CEVENED) Layanan Persentase
No | Karakteristik Indikator Pengujian Informasi / Ser¥ifikasi Jumlah (%)
| PNBP Pengaduan .
1 Jenis Kelamin | Laki-laki 20 42 18 80 58.40
Perempuan 0 43 14 57 41.60
2 Pendidikan < SMA/ 6 12 8 26 18.98
Sederajat
DI/D2/D3 0 9 2 11 8.02
D4/S1 14 56 17 87 63.50
S2/Profesi/S3 0 8 5 13 9.50
3 | Pekerjaan Pelajar / 0 5 5 10 7.30
Mahasiswa
Peneliti/ Dosen 0 4 0 4 292
PNS/TNI/ Polri 20 5 0 25 18.25
Pegawai 0 0 3 3 2.19
BUMN/BUMD
Pegawai 0 37 13 50 36.50
Swasta
Wiraswasta 0 30 7 37 27.01
Lainnya 0 4 4 8 5.84
Perusahaan 0 0 0 0 0
Pengurusan
Jasa
Kepabeanan
4 | USIA <25 Tahun 16 6 24 17.52
26-30 Tahun 10 11 5 26 18.98
31-35 Tahun 3 16 6 25 18.25
36-40 Tahun 2 15 6 23 16.79
> 40 Tahun 3 27 9 39 28.47
9
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Responden SKM Berdasarkan
Jenis Kelamin

H Lai-laki ®Perempuan

Responden SKM Berdasarkan
Tingkat Pendidikan

H<SMA/Sederajat ®WD1/D2/D3 ®S1 ®S2/Profesi/S3
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3.2

H Lainnya

H Pelajar/Mahasiswa
i PNS/TNI/Polri

M Pegawai Swasta

Responden SKM Berdasarkan
Pekerjaan

H Peneliti/Dosen

H Pegawai BUMN/BUMD

i Wiraswasta

H Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan

H <25 Tahun

Responden SKM Berdasarkan
Usia

H 26-30 Tahun

i 31-35 Tahun

H36-40 Tahun

M diatas 40 Tahun

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai

berikut :
a. Nilai IKM per jenis layanan
Jenis Nilai
Layanan Ut | U2 | U3 | U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9 | SKM per
Layanan
Pelayanan | 97 50| 97.50 | 97.22 | 95.83 | 97.50 | 97.50 | 95.83 | 96.67 | 97.50 | 97.01
11
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PNBP
Permintaan
Informasi
dan 90.98 1 92.75|93.5394.12|93.3396.08 | 96.47 | 95.10 | 94.71 | 94.12
Pengaduan
Permintaan
Layanan 93.23192.19|95.14 1 96.35|93.75 | 96.88 | 96.88 | 96.88 | 92.71| 94.89
Sertifikasi
Rata-rata 93.90194.14 | 95.30 | 95.44 | 94.86 | 96.82 | 96.39 | 96.21 | 94.97 | 95.34
Nilai IKM per unsur
Uraian Nilai Unsur
U1 U2 u3 U4 us ué u7 us U9
Nilai IKM per unsur 93.90|94.14 | 95.30|95.44 | 94.86 | 96.82 | 96.39 | 96.21 | 94.97
Kategori A A A A A A A A A
E:;;::'r“" Unit 95.34 (A atau Sangat Baik)
Keterangan:
Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan
25,00 — 64,99 D Tidak Baik
65,00 — 76,60 C Kurang Baik
76,61 - 88,30 B Baik
88,31 — 100,00 A Sangat Baik
Keterangan:
No | Unsur layanan
U1 | Persyaratan
U2 [ Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
U6 | Kompetensi Pelaksana
U7 [ Perilaku Pelaksana
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
U9 | Sarana dan Prasarana
12




Grafik Per Unsur Layanan Bulan April 2025
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4.1

4.2

BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa :

a. Nilai SKM bulan April 2025 tiga terendah pada unsur:
1. Persyaratan dengan nilai (U1) yaitu 93,90;
2. Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan (U2) dengan nilai yaitu 94,14;

dan

3. Kesesuaian Produk Pelayanan (U5) dengan nilai yaitu 94,86.

b. Nilai SKM bulan April 2025 tertinggi pada unsur Kompetensi Pelaksana (U6)
yaitu 96.82.

Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2.
Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan April 2025, tidak satupun
responden memberikan nilai 0-2. Selain penilaian berupa skala, juga dilakukan
penilaian melalui saran/kritik. Pada Bulan April 2025 tidak ada saran dan kritik
yang diberikan oleh pelanggan. Pelanggan pada bulan April 2025 mengirimkan
apresiasi dan dukungan agar pelayanan publik BBPOM di Serang dapat
dipertahankan dan terus ditingkatkan. Komentar positif yang disampaikan oleh

pelanggan pada pelayanan yang diberikan pada bulan April diantaranya yaitu :

e “Semoga tetap konsisten dalam pelayanan yang baik dan jelas untuk

kerjasama yang terjalin lebih baik dan kepuasan UMKM/Pelaku Usaha”

e “Pemberian informasi yang kami butuhkan sudah dilayani dengan baik.

Mohon hal ini dapat dipertahankan.”
e “Sudah cukup baik pelayanannya, tempat pelayanannya pun nyaman”

e “Pertahankan pelayanan yang sudah baik ini”

Rencana Tindak Lanjut
Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan
hasil analisa tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan.
Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur
14
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yang paling rendah hasilnya.

Tindak lanjut tiga unsur terendah

1. Nilai terendah pertama terletak pada Persyaratan dengan nilai 93,90.
Penyebab rendahnya unsur tersebut adalah kurangnya pengetahuan
masyarakat mengenai persyaratan pelayanan serta rendahnya literasi akses
persyaratan secara online. Upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah
melakukan sosialisasi ulang persyaratan layanan sesuai dengan jenis layanan
melalui berbagai media, seperti media sosial Instagram berupa video standar

pelayanan.

2. Nilai terendah kedua adalah Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan dengan
nilai 94,14. Penyebab rendahnya unsur tersebut adalah kurangnya
pemahaman konsumen mengenai Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan
yang diberikan di BBPOM Serang. Upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan
adalah melakukan sosialisasi Sistem/Mekanisme/Prosedur Pelayanan sesuai
dengan jenis layanan melalui berbagai media, seperti media sosial Instagram

berupa video standar pelayanan.

3. Nilai terendah ketiga adalah Kesesuaian Produk Pelayanan 94,86. Penyebab
rendahnya unsur tersebut adalah kurangnya pemahaman secara rinci terkait
spesifikasi layanan yang dilakukan BBPOM di Serang. Upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan adalah Kesesuaian Produk Pelayanan melalui berbagai

media, seperti media sosial Instagram berupa video standar pelayanan.

Tindak Lanjut atas Masukan Saran dan Kiritik

Berdasarkan rekapitulasi saran dan kritik konsumen, tidak terdapat saran
dan kritik untuk peningkatan pelayanan publik. Namun Pelanggan memberikan
apresiasi dan dukungan agar pelayanan publik di BBPOM di Serang dapat lebih
dipertahankan dan lebih baik lagi. BBPOM di Serang senantiasa melakukan
Upaya peningkatan pelayanan publik yang dilakukan seperti penyediaan
pelayanan bagi kelompok rentan dan Inovasi pelayanan publik seperti DIVA

(Drive Thru Sampel pangan Olahan) dan Baperan (Bedah peraturan Online).

4.3 Tren Nilai IKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
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melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan di Balai Besar POM  di Serang
pada periode bulan Januari 2025 hingga bulan April 2025 dapat dilihat melalui
grafik berikut:

CHART TITLE

96.04

Januari Februari Maret April

Berdasarkan grafik di atas, tren nilai kepuasan penerima layanan
mengalami Penurunan pada periode April 2025 dibandingkan dengan Bulan
Maret 2025 tapi masih dalam kategori sangat baik. Capain nilai IKM bulan
Jaruari-April 2025 BBPOM di Serang menunjukkan pada range 95,34-96,04.
Keseluruhan nilai setiap bulannya menunjukkan kinerja unit pelayanan ”sangat
baik”.

Balai Besar POM di Serang berkomitmen untuk terus melakukan perbaikan

berkelanjutan demi peningkatan kualitas pelayanan publik dan meningkatkan

kepuasan pelanggan.

16
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BAB V

PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik

Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari

unsur 6 (Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada

kuisioner survei kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik,

dilakukan juga penilaian terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi

pengujian yang merupakan pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian petugas

penguji sampel PNBP dihitung berdasarkan frekuensi menguji dan timeline

pengujian. Data petugas pelayanan yang mendapatkan predikat terbaik bulan
April tahun 2025 dapat dilihat pada tabel berikut :

Bulan

Jenis Layanan

Nama Petugas Pelayanan Terbaik

April

PNBP

Siti Saodah

Informasi dan

Pengaduan

Rida Rufaidah

Sertifikasi

Dianing Pratiwi

Penguji PNBP

lis Purlitasari
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BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode
bulan April 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik dengan nilai SKM sebesar
95,34.

2. Unsur pelayanan terendah yang menjadi prioritas perbaikan meliputi:

a. Persyaratan
b. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
c. Produk Spesifikasi Layanan

3. Unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah Perilaku Pelaksana.

Serang, 9 Mei 2025

Ketua Tim Fungsi Pelayanan Publik

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan
di Serang,

Rhatih Eka Sasongko, S.Si., Apt., M\.Farm
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat
BBPOM di Serang Tahun 2025

2. Hasil Olah Data SKM
a. Layanan PNBP

Terlampir

b. Layanan Informasi dan Pengaduan

Terlampir

c. Layanan Sertifikasi

Terlampir

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SKTim Pengukuran SKM
HK.02.02.12A.01.25 Tahun 2025 tentang Penunjukan Pengelola Sistem
Manajemen Terintegrasi (Integrated Management System) Balai Besar
Pengawas Obat dan Makanan di Serang
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BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SERANG

Jolon Syech Nowawi AlBontoni Kl Bonjorsari Kec. Cipocok Joyo Kok Serong - Santen
Tolp. (0254) 8491152, 8470943
Emoad - bpom_serong@pom go.id | Webste - 1arang pom go @

BADAN POM

KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKARAN Df SERANG
KEPUTUSAN KEPALA BALA BESAR PENGAWAS OBAT DAX MAKANAN
DI RERANG
NOMOR : MK 02,02 12A.00,25.53 TAMUN 2029
TENTANG
PENUNJUKAN PENGELOLA SISTEM MANAJEMEN TERINTECRAS]
lingegratet Morogemendt Systm)

BALAI BESAR FENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SERANG
TAHUR 2025

DENGAN RAHMAT TUHAN YAND MAHA ESA
KEPALA BALA! BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI SERANG,

Menimbang 2 Bahwa untuk menjnga, memelihars kinera dan penerapan
sisten  mangjersen  dalas  rangks  pelskmnaan
Pengwwasan  Obet  dan  Makanan perdu  edanye
Penerepan Sistem Munajemen;

B Daliwa unndk optisas Penrispan sabets B anajerses sty
pada Hakii Beaar Pergawas Obat dan Makanan & Serang
scboguimana dmaksud dalam hurd s perds adanys
pelaksanaan  pencapan  Alsen  mangesen  secars
termtegras fniegrated Managemsent Systeo),

©  hahwa berdsarkan p
dalam huruf a dan buruf b, perlu menetapion Keput msn
Kepala Salel Besar Fergawes Obat dan Makanan & Seracg
teatang  Peounfuleen  Pengrlola  Sistem  Manajemen
Terintegras (hingraged Managemwnt Syxtemg

Mengirgat L Keputusas Presiden Nomor 103 Tabun 2001 ftentuny
Nedudulam, Tugas, Fuogsi. Kewenengn Susunan
Orgarisas, dan Tata Kega lembage Femervtah Noo
Dey et ietab fall diubah

teeaddiie dengan Fermturen Prdesder Nomor 3 Tahun
2013;

-V

10, Tim Pengulairan Survel Kepuasen Masyarakat

i Perlcantaran

Ne Nama Jatatan Funge
Whatth Fia Sawongka, 5 5, | PFM ARl
L | agt., M.Farm Madya Inlokom
Dewia Atialy, S Fare, | PPM Alli Muda
2 Infokom
A
Sel Ramantiogeh, S Famm , | PPV AN Muda
3 Insfokon
g
T Rulaiar,
s PIM AR Muda | [nfekom
S P, At
r PIM AN
5. |Renwy rermatannct, 577 | porvama Iefolmn
= TP AT
6, [NuningYunmgan STp | PTM AN S
7 Superuw, §.1. Kom PN Malur (0 foimm
8. |Dianing Pratiwt, .79 PN A0 MEN | ienesiinionn
- - [P AR
g, |Mani Nur Rehmad, $.7.5 et Fonar i
10, | Dews Listiana, 85 PFM Mahis Pursasriaaan
11, | Rina Masdyosnesy, 8.5 PPN Muhir T
Pranata
12, | Skl Sacdah, A.Md Keuangan Teta Usate
APEN Malsie
Perencana ABY
13, |Fatikha Aibem Harmat, SE | o ama Tata Umba
14, | Dewt Puspitasari, A Md Pongedninidra | oo, v

KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DI SERANG,

MOUAZA SIRAIT

Balai Besar POM di Serang

INDEK KEPUASAN
MASYARAKAT (IKM)

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN
MAKANAN DI SERANG

Mojaza Sirait, S.Si, Apt
Kepala Balai Besar POM di Serang

JENIS KELAMIN : Laki-Laki
PANGKAT/GOLONGAN : Pembina Tk. 1 / IV/b

PROFILE BERITA ~ VAYANAM = PPID = PENGADUAN & KONSULTAS! = REGULASE INFORMASIPUSL|< - GALERI~ Q
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4,

c. Publikasi Hasil SKM (melalui Instagram @bpom.serang)

wtos/Avew instaoram comdboom ssvana)

PETUGAS

PELAYANAN PUBLIK TERBAIK
BULAN APRIL TAHUN 2025

F‘E‘IUOAS F‘E‘I’UOAS

qu (Reels Sound - Llitlcle)
POTG

T
Ridl Rutaidah Sitl Saodah

Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM

Monev tindak lanjut dapat dilihat pada link
https://bit.ly/MonevTLSKM2025
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Hasil Olah Data SKM Bulan April 2025

1. Layanan PNBP
a. Layanan PNPB
Nama
) Tanggal Jenis Pendidikan Pekerjaan instansi/perusahaa .
Timestamp Survei Nama Umur Kelamin Nomor HP Terakhir Utama n tempat Jenis Pelayanan
bekerja/beraktivitas

17712025 - : -

14:58:16 07/01/2025 28 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan

]’57_62193451 06/01/2025 27 | Laki-Laki fSMA/ Sederaja | pNs/TNI/POlri Layanan Pengujian Obat dan Makanan

1@6219%2 06/01/2025 39 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan

1/1361'/2270'3451 31/01/2025 31 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan

2’113“_212893? 14/02/2025 29 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan

2/114‘?223952 14/02/2025 27 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan

2/1147.621(?2? 17/02/2025 41 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan

2/1158,?527932 18/02/2025 25 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan

2’1244_6269%2 24/02/2025 28 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan
11/03/2025 41 - <SMA/Sederaja ) -

10:53:14 11/03/2025 Tahun Laki-Laki t PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan
10312025 | 1110312025 42 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan
v 083/125(22 11/03/2025 28 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan
13/1053/023%2 13/03/2025 34 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan
13/105%29()_52 13/03/2025 30 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan Makanan
1410372028 | 1410312025 28 | Laki-Laki =SMASederaja | ps TNIPorr Layanan Pengujian Obat dan Makanan
16/1%4'/128922 16/04/2025 29 | Laki-Laki Al PRSIl Layanan Pengujian Obat dan Makanan
2410412025 | 240472025 30 | Laki-Laki <SMA/Sederaja | PNS/TNI/Polri -

0:42:18 i Layanan Pengujian Obat dan Makanan
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25/04/2025 | 25/04/2025 24 | Laki-Laki <SMA/Sederaja | PNS/TNI/Polri ,
15:17:36 t Layanan Pengujian Obat dan Makanan
29/04/2025 | 28/04/2025 31 | Laki-Laki <SMA/Sederaja | PNS/TNI/Polri "
PN, Layanan Pengujian Obat dan Makanan
15:03:13 t
30/04/2025 | 30/04/2025 38 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri .
Eo. Layanan Pengujian Obat dan Makanan
12:59:36
b. Data SKM
7. Bagaimana 11.
penilaian 9. Apakah Bagaimana 12. Apakah 13. Apakah
1. Bagaimana A & AEiel ?ﬁepr‘lil?s?h 2 B_ag_aimana 6. Bagaimana iae'.:\%aer:ai . mer]ur_ut 10. Bagaimana gzrllltljae:?; EZIr:;:rr\zt:n :)fgll;r;:’:ln :II";.rifA/giaak;ah
. 2. Bagaimana menurut oy penilaian e 5 8. Bagaimana penilaian P q 5
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian kesesuaian penilaian Saudara penilaian mengenai yang pada unit pelayanan
kemudahan mengenal pelgyanan =0 penyelesaian eIl GIEE o kejelasan antara yang mengenai Sl G penanganan prasarana dengan melalui pada unit
kemudahan kerja) n petugas atau . . kompetensi mampu " L
pemenuhan prosedur/alur ahEeenalen pglayanan aplikasi sistern |nforma3|' tercantum petugas dalam e e pengadgan pendukgng persyaratan media ; Iayangn ini
persyaratan pelayanan? sesuai dengan dllaksgnakan Gl tentang biaya dalam standar pelayanan? i dengan baik pada unllt . pemberian yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? ——— sesuai dengan EVELEGT pelayanan? pelayanan (tullsan atau layanan ini? pelayanan ditetapkan maupun tarif/biaya
. ketentuan? pelay . dengan hasil publik pada unit layanan non ditetapkan?
verbal)? . P :
yang unit layanan ini? elektronik?
diberikan? ini?
. . ; Sangat 5 ’ Sangat Sangat Sangat .
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap S Setuju Sangat Sesuai
. . . Sangat . . Sangat Sangat Sangat .
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai
. . ; Sangat 5 ’ Sangat Sangat Sangat .
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap S Setuju Sangat Sesuai
. . . Sangat . ’ Sangat Sangat Sangat .
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai
. . A Sangat . . Sangat Sangat Sangat "
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap S Setuju Sangat Sesuai
. . . Sangat . ) Sangat Sangat Sangat .
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai
A A . Sangat . . Sangat Sangat Sangat q
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai
. . . Sangat . . Sangat Sangat Sangat .
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai
A A . Sangat . . Sangat Sangat Sangat q
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Mudah Mudah Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat Sesuai
Memadai Lengkap Sesuai Setuju
. . " Sangat . . Sangat Sangat Sangat .
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap — Setuju Sangat Sesuai
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7. Bagaimana 11.
penilaian 9. Apakah Bagaimana 12. Apakah 13. Apakah
1. Bagaimana ENanakal ?ﬁ:rﬁanljtah 8RRl e 6. Bagaimana iil:\c:;?ar:ai (IR 10. Bagaimana gzrljlltliae:?; S:Ir:;:rr\aat:n :)nef:)ar)r/gisaln :Il'ilri?/‘giaak:ah
S 2. Bagaimana menurut fif penilaian R q 8. Bagaimana penilaian o " :
penilaian penilaian penilaian penilaian Saudara penilaian kesesuaian penilaian Saudara penilaian mengenai yang pada unit pelayanan
kemgdahan TCIENE] pelevananltian enyelesaian espaniEeepat ke'elg':lsan arzltara an, ECEERE] SEEM GERL enagn anan rasarana dengan melalui adgunit
kemudahan kerja) peny n petugas atau Xej N yang kompetensi mampu p g P! 9 " P L
pemenuhan prosedur/alur alEesnelen pelayanan aplikasi sistem informasi tercantum petugas dalam e e pengaduan pendukung persyaratan media layanan ini
persyaratan pelayanan? sesuai dengan dllaksgnakan bl tentang biaya dalam standar pelayanan? i dengan baik pada unllt . pemberian yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan pelayanan? pelayanan n layanan ini? pelayanan ditetapkan maupun tarif/biaya
ketentuan? pelayanan? . (tulisan atau : . .
ketentuan? dengan hasil publik pada unit layanan non ditetapkan?
verbal)? p el :
yang unit layanan ini? elektronik?
diberikan? ini?
. . . Sangat . . Sangat Sangat .
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai T e Setuju Sangat Baik Lengkap St Setuju Sangat Sesuai
. . . Sangat . . Sangat Sangat Sangat A
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Yk Setuju Sangat Baik Lengkap - Setuju Sesuai
Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Eﬂilr?wjgdai Cukup Setuju Cukup Baik Lengkap Cukup Sesuai g:tkuLJE Sesuai

c. Hasil Olah SKM

NILAI PELAYANAN
Responden U1 u2 u3 U4 | U5 | U6 | U7 | US | U9
1 2 |3|4|5|6|7]|8]9 1|1

1 2 | 3| 4|56 |7 |8/ 9]10]11

1 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

2 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

3 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

4 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

5 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

6 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

7 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

8 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

9 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

10 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6| 6|6

11 5 5| 5|5|5| 5|5 |5 | 6| 5]|5

12 6 6 | 6| 6| 5|6 |6 |6 |5]|5]6%6

13 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 |6 |66

14 6 6 | 6| 6| 6|6 | 6|6 | 6|6 |6
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NILAI PELAYANAN
Responden U1 U2 U3 U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
1 2 3145 6 7 8 9 |10 | 11
15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
17 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
18 6 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5
19 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6
20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5
d. Grafik SKM Layanan Pengujian
Responden SKM Berdasarkan Responden SKM Berdasarkan
Jenis Kelamin Tingkat Pendidikan
0%
= Laki-laki = Perempuan H <SMA/Sederajat ®D1/D2/D3 D4/S1 ®S2/Profesi/S3
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Responden SKM Berdasarkan

Responden SKM Berdasarkan Usia

Pekerjaan

= Pelajar / Mahasiswa
m Peneliti/ Dosen

PNS/TNI/ Polri

100.00
H <25 Tahun ©26-30 Tahun & 31-35 Tahun HE36-40 Tahun M diatas 40 Tahun
2. Layanan Sertifikasi
a. Data Responden

Timestam Tanggal Jenis Pendidikan . Nama instansi/perusahaan .

b Survei NS Umur | yelamin NEIRer A Terakhir Febarzi Lz tempat bekerja/beraktivitas | €M Pelayanan
1’1%:,6269‘212 2Rl 202 49 | Laki-Laki D1/D2/D3 Pegawai Swasta Layanan Sertifikasi
1/1%:/1210‘2‘2 21/01/20§ 44 | Perempuan D4/S1 Lainnya Layanan Sertifikasi
1/30/2025 | 03/01/202 . . . el

14:56:36 5 35 | Laki-Laki D4/S1 Lainnya Layanan Sertifikasi
1/30/2025 | 20/01/202 22 | Laki-Laki SSMA/Sederaja | pejaiar/Mahasiswa Layanan Sertifikasi
15:09:10 5 t
1/30/2025 | 22/01/202 . . <SMA/Sederaja . el
15:15:27 5 36 | Laki-Laki t Lainnya Layanan Sertifikasi
1/1350_/220%8 30/01/20623 30 | Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta Layanan Sertifikasi
1/31_/2925 06/01/202 45 | Laki-Laki <SMA/Sederaja Wiraswasta Layanan Sertifikasi
7:44:35 5 t
1/371,/5259 gi 22/01/20% 30 | Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta Layanan Sertifikasi
1/1311,2299(2)2 23/01/202 44 | Perempuan D4/S1 Wiraswasta Layanan Sertifikasi
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Jenis
Kelamin

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Timestam Tanggal
p Survei
1/31/2025 23/01/202
11:51:14 5
2/18/2025 04/02/202
12:01:30 5
2/18/2025 18/02/202
12:10:14 5
2/18/2025 18/02/202
12:33:25 5
2/28/2025 14/02/202
7:45:51 5
2/28/2025 14/02/202
7:50:40 5
2/28/2025 14/02/202
7:54:11 5
2/28/2025 19/02/202
7:59:40 5
2/28/2025 19/02/202
8:03:37 5
2/28/2025 25/02/202
8:12:24 5
2/28/2025 18/02/202
8:19:32 5
2/28/2025 18/02/202
8:23:11 5
2/28/2025 28/02/202
14:15:53 5
04/03/202 04/03/202
510:11:18 5
24/03/202 10/03/202
57:08:38 5
24/03/202 19/03/202
57:27:47 5
24/03/202 24/03/202
5 14:01:04 5
25/03/202 24/03/202
510:51:28 5
28/03/202 25/03/202
5 3:46:29 5
30/04/202 21/04/202
511:30:45 | 5
30/04/202 16/04/202
511:38:00 | 5
30/04/202 16/04/202
511:41:45 | 5

Perempuan

Nomor HP

?Zpadkig:l:an Pekerjaan Utama
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
tSSMA/Sederaja Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Pegawai BUMN/BUMD
S2/Profesi/S3 Pegawai BUMN/BUMD
S2/Profesi/S3 Pegawai BUMN/BUMD
D4/S1 Pelajar/Mahasiswa
D4/S1 Pelajar/Mahasiswa
D4/S1 Pegawai Swasta
tSSMA/Sederaja Pelajar/Mahasiswa
tSSMA/Sederaja Pelajar/Mahasiswa
S2/Profesi/S3 Lainnya

D4/S1 Wiraswasta

D1/D2/D3 Wiraswasta

D4/81 Wiraswasta

D4/S1 Pegawai Swasta
tSSMA/Sederaja Wiraswasta

D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederaja

t

Wiraswasta

Nama instansi/perusahaan
tempat bekerja/beraktivitas

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Jenis Pelayanan

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi
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b. Data SKM

7.
Bagaiman 13
1 a penilaian 11. Ap.akah
Bagaimana 3. Apakah xeﬁ‘zﬁﬁtah 6. iaelrjfaer:ai 9. Apakah B:gi?;rigina 12}:‘::; t:] Informasi 14. Apakah
penilaian 2. menurut P 5. Bagaimana Bagaiman genz menurut 10. p persy pelayanan | Tarif/Biaya
. - penilaian P L kesesuaia . S . Saudara pelayanan X
Saudara Bagaimana penilaian S v penilaian a penilaian n 8. Bagaimana penilaian Bagaimana —— o pada unit pelayanan
mengenai penilaian Saudara, . Saudara Saudara - penilaian Saudara, penilaian gena yang ) layanan yang
jangka A A produk/jas ketersediaan diinformasika L N
kemudaha Saudara waktu mengenai mengenai Saudara petugas Saudara ) ini dibayarkan
. waktu . a layanan . . sarana n sesuai . .
n mengenai pelayanan ) respon/kecepata kejelasan mengenai sopan dan mengenai tersedia pada unit
’ - penyelesaia . ) antara . prasarana dengan . L
pemenuha kemudahan (jam kerja) n petugas atau informasi kompetensi mampu penanganan melalui layanan ini
- n pelayanan P yang . pendukung persyaratan . .
n prosedur/alu dilaksanaka ’ aplikasi sistem tentang petugas dalam | berkomunikas | pengaduan : media sesuai
. dilaksanaka . tercantum ; - . pemberian yang .
persyarata r n sesuai . dalam biaya pelayanan? i dengan baik pada unit N elektronik dengan
n pelayanan? dengan n sesual pelayanan? pelayanan el (tulisan atau layanan ini? FelhEni iz maupun tarif/biaya
elayanan . ketentuan? BN . ? ST verbal)? . Il e Ui [EE R non ditetapkan?
pelay ’ ketentuan? ’ pelayanan ’ unit layanan ini? . pkan
? e elektronik
dengan ini? ”
hasil yang :
diberikan?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sl Gt Jelas Sesuai Memadai SRS | Sl el Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ’ . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai SETGE O Jelas Sesuai Memadai SERELEELL || S EET Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat . Sangat Sangat . Sangat ’ . Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Cukup Sangat Sangat . . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai NEnERk Cukup Setuju Sangat Baik Lengkap Cukup Sesuai Setuju Cukup Sesuai
Sangat Sangat Sangat . Sangat . . Sangat Sangat . Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat f 8 Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai gL Capat Jelas Sesuai Memadai SRl Bl | SRl el Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Sefuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
MR el Sesuai Sesuai SRR O Jelas Sesuai Memadai e EEL || S Eel Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai SRR O Jelas Sesuai Memadai sEmpEEEl | SR el | s Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat f " Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai gl Capas Jelas Sesuai Memadai Slgall Bl | Sl e Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat ! . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Sefuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat . . . . . Cukup 8 Cukup .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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7.
Bagaiman 13
1 a penilaian 1. Ap.akah
. 4. Apakah Saudara Bagaimana 12. Apakah ;
Bag_alr_nana 3. Apakah - ) 6. i mengenai 9. Apakah penilaian persyaratan Informasi 14._Apgkah
penilaian 2. menurut - 5. Bagaimana Bagaiman X menurut 10. pelayanan Tarif/Biaya
. o penilaian P L kesesuaia : S . Saudara pelayanan :
Saudara Bagaimana penilaian S penilaian a penilaian = 8. Bagaimana penilaian Bagaimana —— oI pada unit pelayanan
mengenai penilaian Saudara, X Saudara Saudara . penilaian Saudara, penilaian gena yang . layanan yang
jangka . . produk/jas ketersediaan diinformasika L .
kemudaha Saudara waktu mengenai mengenai Saudara petugas Saudara ) ini dibayarkan
) waktu - a layanan . ) sarana n sesuai . )
n mengenai pelayanan . respon/kecepata kejelasan mengenai sopan dan mengenai tersedia pada unit
. ¥ penyelesaia . . antara . prasarana dengan N L
pemenuha kemudahan (jam kerja) A E— n petugas atau informasi T kompetensi mampu penanganan o TR melalui layanan ini
n prosedur/alu dilaksanaka d.p 4 aplikasi sistem tentang yang petugas dalam berkomunikas pengaduan P ung persy media sesuai
. ilaksanaka . tercantum X N X pemberian yang .
persyarata r n sesuai ) dalam biaya pelayanan? i dengan baik pada unit : elektronik dengan
n pelayanan? dengan n sesual pelayanan? pelayanan el (tulisan atau layanan ini? FelhEni iz maupun tarif/biaya
: dengan : standar : publik pada unit layanan .
pelayanan ketentuan? ? verbal)? . - non ditetapkan?
5 ketentuan? pelayanan unit layanan ini? .
? s elektronik
dengan ini? -
hasil yang ?
diberikan?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sanga‘t Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap Sesuai CUqu Sesuai
Sesuai Setuju
Cuki Cuk S t . S t . S t ’ ) S t ) S t
Mtdl;% Mﬂdl;‘; Szggsi Sesuai Sangat Cepat Jealgga Sesuai M?arr]’r?:dai Sangat Setuju | Sangat Baik Lengkap SZQSZi Setuju Sggggi
Sangat . Sangat . Sangat . . Sangat . Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai NEnERE Sangat Setuju | Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik | Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Cukup Cukup Sangat Cukup Sangat Sangat Cukup Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik | Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik | Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah . . . . ; . : ) )
Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai | Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Sangat | Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Lenaka Sangat Setuiu Sangat
Mudah | Mudah Sesuai Jelas | Sesuai | Memadai | Setuju Baik 9%@P | sesuai M| sesuai
Sangat | Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Lenaka Sangat Setuiu Sangat
Mudah | Mudah Sesuai Jelas | Sesuai | Memadai | Setuju Baik 9%@P | sesuai M| sesuai
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c. Hasil Olah SKM

NILAI PELAYANAN

U9

11
11

uUs

10
10

u7

Ué

us

U4

U3

U2

U1

Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

30
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24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
28 5 4 4 5 5 6 4 6 6 6 5
29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
30 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
31 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5
32 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5

d. Grafik SKM Layanan Sertifikasi

Responden SKM Berdasarkan
Jenis Kelamin

M Laki-laki ®Perempuan

Responden SKM Berdasarkan
Tingkat Pendidikan

6.25%

M <SMA/Sederajat ®D1/D2/D3 D4/S1 ®S2/Profesi/S3
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Responden SKM Berdasarkan Pekerjaan Responden SKM Berdasarkan Usia

= Pelajar/Mahasiswa
0.00%

= Peneliti/Dosen

PNS/TNI/Polri
28.13%

ya

= Pegawai BUMN/BUMD

Pegawai Swasta

Wiraswasta
18.75%

40.63%
= Lainnya

= Perusahaan Pengurusan

m <25 Tahun = 26-30 Tahun = 31-35Tahun = 36-40 Tahun = diatas 40 Tahun
Jasa Kepabeanan

3. SKM Layanan Informasi dan Pengaduan Masyarakat

a. Data Responden

Nama
7 Tanggal Jenis Pendidikan Pekerjaan instansi/perusahaan q
Timestamp Surve Nama Umur Kelamin Nomor HP Tl Utama tempat Jenis Pelayanan
bekerja/beraktivitas
Layanan Pengaduan
1/9/2025 06/01/2025 qa || FETIIILE S2/Profesi/S3 | PNS/TNI/Polri Masyarakat dan Informasi
13:27:28 n
Obat dan Makanan
. Layanan Pengaduan
11912025 1 47/01/2025 20 | Perempua =SMA/Sedera | Pegawai Masyarakat dan Informasi
13:50:20 n jat Swasta
Obat dan Makanan
. . Layanan Pengaduan
URis 07/01/2025 ap | SEUSIUELE D4/S1 Pl MElEET Masyarakat dan Informasi
13:55:06 n wa
Obat dan Makanan

32

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



1/9/2025

1912025 07/01/2025
1/ 18322270% 06/01/2025
1/ 1932/0210:52 08/01/2025
1/1 127:£129<):§g 17/01/2025
1/1221:6219(2)2 20/01/2025
1/1221:6220:22 02/01/2025
1/1221:/129932 21/01/2025
1/282:228932 21/01/2025
1/283:/225%2 17/01/2025
1/28%279‘2‘2 24/01/2025
1/28%290%3 20/01/2025
1/28§/1210:%2 10/01/2025
1/39(?/1290:‘2‘2 30/01/2025
1/1311:ﬁ124():ig 31/01/2025
1/1361:/2270:(2)‘51 31/01/2025
%350(2)2 13/01/2025

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

35 | Laki-Laki

29 | Laki-Laki

30 | Laki-Laki

2% Perempua
n

29 Perempua
n

50 Perempua
n

42 | Laki-Laki

33 | Laki-Laki

2u Perempua
n

35 Perempua
n

37 Perempua
n

30 Perempua
n

21 Perempua
n

44 Perempua
n

29 Perempua
n

37 | Laki-Laki

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan
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D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Lainnya
Pegawai
EEel Swasta
Pegawai
D4/S1 Swasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
S2/Profesi/s3 | Legawai
Swasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pelajar/Mahasis
wa
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Wiraswasta
S2/Profesi/s3 | Legawai
Swasta

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan
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2/3/2025

11-01-08 22/01/2025
?’1%28‘?32 22/01/2025
f/53/5250§§ 22/01/2025
?Q‘f?ﬁgg 22/01/2025
2%24952 22/01/2025
2%2%3 22/01/2025
2/1121 :2230:53 11/02/2025
2/1163;/221922 13/02/2025
2/1127:/527%8 17/02/2025
2/111%25932 18/02/2025
2/114%26(33? 17/02/2025
2/114%27%? 18/02/2025
2/115%23%2 17/02/2025
2/1265?{9,23(?23 25/02/2025
2/1206;223?%2 19/02/2025
2/1206;2260:22 19/02/2025

<SMA/Sedera

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

38 | Laki-Laki
37 Perempua
n
50 Perempua
n
31 | Laki-Laki
39 Perempua
n
34 Perempua
n
47 . .
Tahun Laki-Laki
29 | Laki-Laki
28 | Laki-Laki
28 Perempua
n
21 Perempua
n
25 Perempua
n
20 | Laki-Laki
45 | Laki-Laki
34 | Laki-Laki
35 rF]’erempua

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

: Wiraswasta

jat

D4/S1 Wiraswasta

D1/D2/D3 Wiraswasta
Pegawai

D4/S1 Swasta

S2/Profesi/S3 | Peneliti/Dosen
Pegawai

D4/S1 Swasta

D4/S1 Pegawai
Swasta

D4/S1 Pegawai
Swasta

D4/S1 Wiraswasta

_sSMA/Sedera Wiraswasta

jat

<SMA/Sedera | Pelajar/Mahasis

jat wa

D4/S1 Wiraswasta

<SMA/Sedera | Pelajar/Mahasis

jat wa

D4/S1 Wiraswasta

D4/S1 Pegawai
Swasta

D4/S1 Pegawai
Swasta

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan
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2/26/2025

/26/2029 26/02/2025
2/1217/124032 03/02/2025
2/1217/2210(2)2 27/02/2025
2/268:/2220:‘212 20/02/2025
2/26§/2269§§ 21/02/2025
2/120%26‘):22 28/02/2025
2/28%3:/22?3?? 03/02/2025
2/28%210:3? 03/02/2025
2/29§/2230:§? 03/02/2025
2/268:/2220:‘212 20/02/2025
2/268:/2260:‘21? 21/02/2025
2/288:/2230:%? 03/02/2025
2/1217/2210(2)(55 27/02/2025

03/10;/129??2 03/03/2025

07/103%22922 06/03/2025
10/0;?99?(5) 10/03/2025

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
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Masyarakat dan Informasi
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Layanan Pengaduan
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Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

44 | Laki-Laki

36 | Laki-Laki

43 | Laki-Laki

32 | Laki-Laki

45 Perempua
n

35 | Laki-Laki

31 | Laki-Laki

39 Perempua
n

34 Perempua
n

37 | Laki-Laki

38 | Laki-Laki

37 Perempua
n

50 Perempua
n

42 | Laki-Laki

40 Perempua
n

29 Eerempua

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

D4/S1 Pegawai
Swasta
<SMA/Sedera | Pegawai
jat Swasta
Pegawai
D4/S1 Swasta
Pegawai
EEel Swasta
S2/Profesi/S3 | Peneliti/Dosen
Pegawai
EEel Swasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
S2/Profesi/S3 | Peneliti/Dosen
Pegawai
DR Swasta
S2/Profesi/s3 | odawal
wasta
_sSMA/Sedera Wiraswasta
jat
D4/S1 Wiraswasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
<SMA/Sedera | Pegawai
jat Swasta
<SMA/Sedera Wiraswasta
jat
D4/S1 gega‘”a'
wasta
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Obat dan Makanan
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05/2025 11/03/2025
18/1033:{0’28952 18/03/2025
24/1033:/126932 24/03/2025
24/104??2210:‘212 24/03/2025
26/058250:52_)? 14/03/2025
26/05828952 11/03/2025
26/06??/1210:(2)3 18/03/2025
26/063?/123%2 20/03/2025
26/1053?823%? 25/03/2025
26/1053?/125952 26/03/2025
26/105??/1 28(?53 10/03/2025
27/0;/128952 17/03/2025
27/0;/2249(2)2 12/03/2025
08/10;22%2 08/04/2025
1 0/1014:/2 230:28 09/04/2025
1 0/10;:6 250:22 10/04/2025
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Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
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Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
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Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

39 Perempua
n
50 | Laki-Laki
45 | Laki-Laki
34 | Laki-Laki
55 Perempua
n
50 | Laki-Laki
55 Perempua
n
24 Perempua
n
22 | Laki-Laki
25 Perempua
n
42 | Laki-Laki
35 | Laki-Laki
35 Perempua
n
20 Perempua
n
26 Perempua
n
48 | Perempua
tahun | n

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

D4/S1 Pegawai
Swasta

D1/D2/D3 Pegawali
Swasta

S2/Profesi/S3 | Peneliti/Dosen

D4/S1 Pegawai
Swasta

D4/S1 Wiraswasta

D4/S1 Pegawai
Swasta

D4/S1 PNS/TNI/Polri

D4/S1 Pegawai
Swasta

<SMA/Sedera | Pegawai

jat Swasta

D4/S1 Lainnya

D4/S1 Wiraswasta

D4/S1 Wiraswasta

D4/S1 Lainnya

D4/S1 Pelajar/Mahasis
wa

D4/S1 Pegawai
Swasta

D1/D2/D3 Pegawa
Swasta

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan
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28/1004:8270:% 28/04/2025
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04/108%21?(2)3 24/04/2025
04/108% 230:52 15/04/2025
b. Data SKM
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Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

29 Perempua
n
25 | Perempua
Tahun | n
25 | Laki-Laki
38 | Laki-Laki
35 | Laki-Laki
48 Perempua
n
46 Perempua
n
49 Perempua
n
43 | Laki-Laki
39 | Laki-Laki
46 | Laki-Laki
40 | Laki-Laki
35 Perempua
n
42 | Laki-Laki
40 | Laki-Laki
35 | Laki-Laki

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri
D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri
<SMA/Sedera | Pegawai

jat Swasta

D4/S1 Lainnya
jSa?MA/Sedera Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri
D1/D2/D3 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
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Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan
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7.
Bagaimana
penilaian 13. Apakah
Sapakal SolATELE 6. Saudara 9. Apakah 11. Bagaimana Informasi
1. Bagaimana TS SRl Bagaimana mengenai menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara j124Apakah pelayanan 14. Apakah
pénilaian 2 B_ag_aimana pelEEm [EillizlEw 4 B_ag_aimana penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian pe-nilaian mengenai PEEVERIER pada unit Ta‘rif/Biaya
Saudara Bl SELEERE, _Saudara PelEEm ‘Saudara Saudara produk/jasa penilaian Saudara Saudara, Saudara ketersediaan pglayanan_yang layanan ini pelayanan yang
. Saudara waktu jangka waktu mengenai . h . diinformasikan " -
mengenai mengenai pelayanan penyelesaian respon/kecepatan mengenai layanan mengenai petugas sopan mengenai sarana prasarana sesuai dengan tersed@ dlpayarkan p_a(_ia
pomenchan | emudahan | (amierna) | polayanan | potugas atau imormasi | tercantom | petugasdslam | borkomunikasi | pengaduan | pemberian porsyaratan | TER | S ongan
persyaratan p;(l):e::;/rz]aiur ggesalljzianakan ggzlsz?nakan zg:':;s' :::tear:anv tentang dalam pelayanan? dengan baik pada unit pelayanan publik z:agladlgit:gkan elektronik tarif/biaya
pelayanan? pelay . P —— pelay : biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan ini? Y maupun ditetapkan?
? ? ini? :
LD PR pelayanan? pelayanan . verbal)? ini? non .
dengan hasil elektronik?
yang
diberikan?
Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . . R
Cukup Mudah Cukup Mudah Sy o Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . . .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat TEs Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Cukup Mudah fﬂaur(\jgaaht 2:28:; Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Cukup Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah gz:g:it Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . " . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . " . . Sangat A
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat ?:lr;gat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . " . . Sangat A
Sangat Mudah Mudah S Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah slir;%e;]t Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai g:ﬁs Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . " . . Sangat A
Sangat Mudah Mudah S Sesuai Sangat Cepat T Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
’ . Sangat Sangat . . . ’ Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai - Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai - Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat i:lr;gat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat n
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai - Sangat Cepat Jelas Qe Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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7.
Bagaimana
penilaian 13. Apakah
&L ApEliety A AL 6. Saudara 9. Apakah 11. Bagaimana Informasi
. menurut menurut . . . o 12. Apakah
1. Bagaimana . o S . Bagaimana mengenai menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan 14. Apakah
P 2. Bagaimana penilaian penilaian 5. Bagaimana fefi ¥ . o e q persyaratan . s
penilaian ilai Saud S ilaian Saud penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian penilaian mengenai I pada unit Tarif/Biaya
Saudara penfiaian EUETE, Saudara penflaian Saudara Saudara produk/jasa penilaian Saudara Saudara Saudara ketersediaan pelayanan yang layanan ini pelayanan yang
mengenai Sk eI gl ek mengenal mengenai layanan mengenai petugas ’sopan mengenai sarana prasarana allfammeslen tersedia dibayarkan pada
kemudahan E::Sg;s;n (ﬁzlr?]ykagrja:) gzg]jﬁzilan ;ﬁﬁ;ggk:f:fatan kejelasan antara yang kompetensi dan mampu penanganan pendukung ;eef:;;g?;\gan melalui unit layanan ini
pererut | prosadurabe | dlsksanaan | Gladanakan | Splkasssan | TOTR | lnm | peeasdan | beromues | pevgsiuan | penberan | Jangoielapan | TE0S | e denom
persy pelayanan? sesuai sesuai dalam pelayanan? 4 9 pelay ) 9 P A pelayanan p unit layanan A V!
pelayanan? s—— e — biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan ini? maupun ditetapkan?
kete%]tuan'7 ketegntuan’7 pelayanan? pelayanan verbal)? ini? . non
: . dengan hasil elektronik?
yang
diberikan?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat TS Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat " . Sangat Sangat . . " . Sangat "
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . ) Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . " . . Sangat A
Sangat Mudah Mudah S Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . ) Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat n . . " . Sangat X
Mudah Mudah S Sesuai Sangat Cepat Cukup Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Cukup Mudah Mudah g:gggf Sesuai Sangat Cepat Js‘;’;gat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas gg:ﬂzi Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Sesuai ggﬁs Cukup Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . q . " Sangat q
Sangat Mudah Mudah Sesuai - Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . " . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . " . . Sangat A
Sangat Mudah Mudah Sesuai - Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . q . . Sangat A
Sangat Mudah Mudah Sesuai - Sangat Cepat Jelas St Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat i:lr;gat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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7.
Bagaimana
penilaian 13. Apakah
&L ApEliety A AL 6. Saudara 9. Apakah 11. Bagaimana Informasi
. menurut menurut . . . o 12. Apakah
1. Bagaimana . o S . Bagaimana mengenai menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan 14. Apakah
penilaian 2iBadaimana penilaian penilaian oEadaimand penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian penilaian mengenai [FHEEIEE pada unit Tarif/Biaya
Saudara EIEER Sk, ST FEEIET SEusE Saudara roduk/jasa énilaian Saudara Saudara Saudara ketersediaan [PEIEVETIEN YT layanan ini elayanan yan
mengenai Sk eI gl ek g mengenai I';yana\nJ &engenai petugas ’sopan mengenai sarana prasarana allfammeslen te)rlsedia sibazarkanypa(?a
kemudahan E::gg;s;n zzlriykaenrja:) gzg]ﬂ‘::ﬁ'an ;zsn;j;g/sk:?:lj)atan kejelasan antara yang kompetensi dan mampu penanganan pendukung ;2?:;;2?22“ melalui unit layanan ini
pemenuhan prosedur/alur i eEmElen Gl eeE e aplikasi sistem informasi tercantum petugas dalam berkomum[(am pengadqan pemberian _ yang ditetapkan media . sesuai dengan
persyaratan . A tentang dalam pelayanan? dengan baik pada unit pelayanan publik h elektronik tarif/biaya
pelayanan? sesuai sesuai dalam pelayanan? 4 R A . unit layanan A
pelayanan? s— e — biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan ini? maupun ditetapkan?
kete%tuan" ketegntuan’7 pelayanan? pelayanan verbal)? ini? . non
. . dengan hasil elektronik?
yang
diberikan?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . . . . Sangat .
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai
Cukup
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Cukup Mudah Mudah Sesuai
Cukup
Mudah Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Cukup Lengkap Mudah Mudah Cukup Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai
Cukup
Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Cukup Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Cukup Mudah Mudah Sesuai
Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sangat Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Mudah Mudah Sangat Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Cukup Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
: Sangat Sangat Sangat .| Sangat Sangat . . . .
Mudah Mudah Sesuai ga 9 9 Sesuai gat 9 Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Sesuai Cepat Jelas Memadai Setuju
Sangat . Cuku Cuku . Sangat Sangat . . .
Mudah 9 Sesuai P Cepat Jelas P | Memadai 9 ng Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Mudah Sesuai Sesuai Setuju Baik
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7.
Bagaimana

?r;;%arﬁfh :tn'é?]%arhtah 6. gzzitl:lzif: 9. Apakah 11. Bagaimana 12. Apakah I'Ir?f‘cﬁggls(iah
1. B.ag.aimana 2N Basaimana benifaian penilaian SNBacaimana Bagai(nana mengengi : merlnur:ut 10. sggaimana penilaian Saudara pe.rsyaratan pelayangn 14..Ap:c1kah
penilaian T - o e penilaian Saudara penilaian kesesuglan 8. B_ag_a|mana penilaian penilaian mengenai pelayanan yang pada un|lt . Tarif/Biaya
Saudara : gau GE o ! jangka waktu mengenai Saudara . Iprv;:dukljasa penilaian _Saudara Satudara, Saudara . ketersediaan T oot i :ayan;n ini S%Iayankan yandg
mengenai a . mengenal ayanan mengenal etugas sopan mengenal sarana prasarana . ersedia Ibayarkan pada
ke?nggaﬁan Ll?:gg;ﬁ;n zglr?\ylfgr?:) p::;yi:‘::'an re;tsoglskzglj)atan kejelgsan ar¥tara yang komgetensi san gmmpl? pen:nganan pendukEng szf:a;ifggan melalui unit I);yananpini
pemenuhan prosedur/alur dilaksanlakan (Fi)ilak);anakan Zplikgsi o informasi tercantum petugas dalam berkomunil_(asi pengadqan pemberian _ 5angyditetapkan media . se_sua_i dengan
persyaratan S —— e e G te_ntang dalam pelayanan? der?gan baik pada unl_t : pelayane_m publik G e elektronik tquf/blaya
pelayanan? pelay e d pelay biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan inin V! maupun ditetapkan?
ngan P kengan P pelayanan? pelayanan verbal)? ini? int non
ketsntuan? TS dengan hasil elektronik?
yang
diberikan?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Sangat Baik Sangat Sesuai Setuju | Sesuai
Mudah Setuju Lengkap
Mudah Sangat Sangat Sesuai Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Sangat Sangat Sanga't Sesuai Cepat Sangat Sanga't Sangat ' Sangat Sapgat Sangat Sangajc Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju
Sangat Sangat Sesuai Sangat Sangat Sangat | Sangat | Sangat Setuiu Baik Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Mudah Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai ) Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Sangat Sesuai Sangat . Setuju Baik Lengkap Sangat Sesuai
Cepat Jelas Memadai Setuju
Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
. Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
Sangat : . . | Sangat Sangat . . . Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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7.
Bagaimana
penilaian 13. Apakah
ﬁ;gz?htah fﬁ;‘:lar:j?h 6. Saudara 9. Apakah 11. Bagaimana 12. Apakah Informasi
1. Bagaimana 2 Bagaiman nilaian nilaian 5. Bagaiman Bagaimana mengenai menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara r pr o pelayanan 14. Apakah
penilaian énieliagi:n 20 gZudZ?a gZUdE:afa énizlgli:n ;a:dara penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian penilaian mengenai p:l:y:ni: o pada unit Tarif/Biaya
Saudara gau GE o ? jangka waktu Pnengenai Saudara produk/jasa penilaian Saudara Saudara, Saudara ketersediaan ziinfgrmasi%ang layanan ini pelayanan yang
mengenai . ) mengenai layanan mengenai petugas sopan mengenai sarana prasarana h tersedia dibayarkan pada
kemudahan Lnenggnra]l p_elayka nan pelnyelesalan restpon/ke;:epatan kejelasan antara yang kompetensi dan mampu penanganan pendukung sesual dg:,ngan melalui unit layanan ini
pemenuhan fg;: dir/ZTur gﬁ;(s ;I:IZ o gﬁael\ézrr];rl](an ze"l:(gzis sai‘ s?:m informasi tercantum petugas dalam berkomunikasi pengaduan pemberian paerr]syzirtign o media sesuai dengan
persyaratan P I o . N dpl I o tentang dalam pelayanan? dengan baik pada unit pelayanan publik Y 'tgl p elektronik tarif/biaya
pelayanan? pelayanan Zesum zesual alam pelayanan biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan .ur.‘,; dvanan maupun ditetapkan?
ketnget\n P ketnge;n P pelayanan? pelayanan verbal)? ini? int non
SR GEEELG dengan hasil elektronik?
yang
diberikan?
Sangat Sangat Sesuai Sesuai Sangat Sangat | Sangat | Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat | Sangat
Mudah Mudah Cepat Jelas Sesuai | Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju | Sesuai
c. Hasil Olah SKM
NILAI PELAYANAN
Responden U1 U2 u3 U4 | U5 ué6 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6
2 6 6 5 5 5 5 5 5 5 6 6
3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
4 4 4 5 5 6 5 5 6 6 6 6
5 6 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5
7 4 6 6 5 4 5 5 5 5 6 5
8 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
13 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6
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NILAI PELAYANAN

U9

11
11

us

10
10

u7

U6

us

U4

U3

U2

U1

Responden

14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

25
26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
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NILAI PELAYANAN

U9

11
11

us

10
10

u7

U6

us

U4

U3

U2

U1

Responden
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42
43

44
45
46

47

48

49

50

51

52
53

54

55
56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
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44

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



NILAI PELAYANAN

Responden U1 U2 U3 U4 | US U6 u7 us U9
1 2 3 4 5| 6 7 8 9 10 11

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

70 4 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6
71 5 6 6 5 6| 6 6 6 6 6 6
72 5 5 6 6 6| 6 6 6 6 6 6
73 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6
74 6 6 5 6 6| 6 6 6 5 5 6
75 5 5 5 5 6| 6 5 6 5 5 5
76 6 6 6 6 6| 6 6 6 6 6 6
77 5 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6
78 6 6 6 6 6| 6 6 6 6 6 6
79 6 6 6 6 6| 6 6 6 6 6 6
80 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5
81 6 6 5 5 6| 6 6 6 6 6 6

d. Grafik Layanan Informasi dan Pengaduan Masyarakat
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Responden SKM
Berdasarkan Jenis Kelamin

M Laki-laki @ Perempuan

Responden SKM Berdasarkan Tingkat
Pendidikan

H <SMA/Sederajat ®D1/D2/D3 D4/S1 ®S2/Profesi/S3
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M Pelajar/Mahasiswa H Peneliti/Dosen

i PNS/TNI/Polri H Pegawai BUMN/BUMD

M Pegawai Swasta i Wiraswasta

H Lainnya H Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan

Responden SKM Berdasarkan Pekerjaan
5% 0.00% gy,

5% 6%

0%

Responden SKM Berdasarkan Usia

m <25 Tahun ® 26-30 Tahun = 31-35 Tahun
= 36-40 Tahun = diatas 40 Tahun

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

47




Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

48



