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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Undang-Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang No.25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib 

mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya 

membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan dan 

akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep 

pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan 

pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No.25 tahun 2009 maupun PP No.96  Tahun 2012 

maka disusun Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan 

masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas 

pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan 

publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar 

pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan publik yang dilakukan oleh 

Balai Besar POM di Serang sebagai salah satu penyedia layanan publik dari Badan 

Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak 

pendapat tentang layanan publik yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan 

Menteri PANRB No.14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan 

masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat 

kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan 

kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat 

dan komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga 

kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima 
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maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak- hak mereka sebagai warga negara 

dapat terpenuhi. 

 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

a. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

b. Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 

No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

c. Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat terhadap 

mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar POM di Serang. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan; 

b. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

c. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

d. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik yang diberikan. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain: 

a. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 

b. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik; 

c. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut 

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 

d. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM; 
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e. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; 

f. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 

 

2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan Januari hingga September tahun 2025 yang 

dilakukan oleh Balai Besar POM di Serang dilaksanakan terhadap layanan sertifikasi, 

layanan pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan, serta layanan 

pengujian Obat dan Makanan. 

 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner 

elektronik melalui https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 yang disebarkan kepada 

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 

unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima 

berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur 

yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di Serang yaitu : 

a. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan 

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. 

b. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang 

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

c. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

d. Biaya / tarif : Biaya / tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada 

penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari 

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara 

penyelenggara dan masyarakat. 

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah 

hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah 

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis 

pelayanan. 
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f. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus 

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan 

pengalaman. 

g. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan 

pelayanan. 

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan 

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

i. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai 

alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang 

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, 

pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, 

mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). 

 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan yang 

mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan secara 

online melalui tautan https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 untuk pelanggan yang 

dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam kerja. Pengisian 

kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan. 

 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan mulai tanggal 2 Januari hingga tanggal 30 September 2025. 

 

2.5 Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai IKM 

Jumlah responden dan target nilai IKM Mandiri Balai Besar POM di Serang 

ditetapkan berdasarkan jumlah rata-rata responden yang berasal dari wilayah Kota 

Serang, Kabupaten Serang, Kota Cilegon, Kabupaten Pandeglang dan Kabupaten Lebak, 

serta nilai IKM Balai Besar POM di Serang Tahun 2024. Target nilai IKM dan jumlah 

Responden IKM BBPOM di Serang Tahun 2025 sebagai berikut : 
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 Target 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Des Tahunan 

Nilai SKM 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 

Jumlah 

Responden 

Layanan Pengujian  

3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 42 

Jumlah 

Responden 

Layanan Informasi 

dan Pengaduan 

16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 16 201 

Jumlah 

Responden 

Layanan Sertifikasi 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 53 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 

3.1 Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang 

diperoleh yaitu 78 orang responden penerima layanan sampel PNBP, 149 orang 

responden penerima layanan informasi dan 45 orang responden penerima layanan 

sertifikasi dengan rincian sebagai berikut : 

No Karakteristik Indikator 

Layanan 

Pengujian 

/ PNBP 

Layanan 

Informasi / 

Pengaduan 

Layanan 

Sertifikasi 
Jumlah 

Persentase 

(%) 

1 Jenis Kelamin Laki-laki 76 74 26 176 64,71 

Perempuan 2 75 19 96 35,29 

2 Pendidikan ≤ SMA/ 

Sederajat 
14 30 15 59 21,69 

DI/D2/D3 0 12 2 14 5,15 

D4/S1 63 89 23 175 64,34 

S2/Profesi/S3 1 18 5 24 8,82 

3 Pekerjaan Pelajar / 

Mahasiswa 
0 6 5 11 4,04 

Peneliti/ Dosen 0 4 0 4 1,47 

PNS/TNI/ Polri 78 11 1 90 33,09 

Pegawai 

BUMN/BUMD 
0 0 3 3 1,10 

Pegawai Swasta 0 71 18 89 32,72 

Wiraswasta 0 49 11 60 22,06 

Lainnya 0 8 7 15 5,51 

Perusahaan 

Pengurusan Jasa 

Kepabeanan 

0 0 0 0 0,00 

4 Usia ≤25 Tahun 4 21 10 35 12,87 

26-30 Tahun 32 22 5 59 21,69 

31-35 Tahun 14 27 6 47 17,28 

36-40 Tahun 15 32 10 57 20,96 

> 40 Tahun 13 47 14 74 27,21 
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

Pengolahan data IKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut : 

a. Nilai IKM per jenis layanan 

Jenis 

Layanan 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Nilai SKM per 

Layanan 

Layanan  

Pengujian 

Obat dan 

Makanan 

98,93 98,93 98,50 98,29 98,50 98,93 98,50 98,29 98,72 98,62 

Layanan 

Pengaduan 

Masyarakat 

dan Informasi 

Obat dan 

Makanan 

92,06 92,62 94,37 94,97 93,29 96,20 97,20 95,75 94,85 94,59 

Layanan 

Sertifikasi 

93,33 92,59 95,56 96,30 94,44 97,04 97,04 97,04 93,33 95,19 

 

Rata-rata 94,77 94,71 96,14 96,52 95,41 97,39 97,58 97,03 95,64 96,13 
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b. Nilai IKM per unsur  

Uraian Nilai Unsur  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

Nilai SKM per unsur 94,77 94,71 96,14 96,52 95,41 97,39 97,58 97,03 95,64 

Kategori A A A A A A A A A 

Nilai SKM Unit 

Layanan 

96,13 (A atau Sangat Baik) 

Keterangan: 

Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan 

25,00 – 64,99 D Tidak Baik 

65,00 – 76,60 C Kurang Baik 

76,61 - 88,30 B Baik 

88,31 – 100,00 A Sangat Baik 

 

 

Keterangan: 

No Unsur layanan 

U1 Persyaratan 

U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

U3 Waktu Penyelesaian 
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U4 Biaya/Tarif 

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

U6 Kompetensi Pelaksana 

U7 Perilaku Pelaksana 

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

U9 Sarana dan Prasarana 
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BAB IV  

ANALISIS HASIL SKM 

 

4.1 Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa : 

a. Jumlah responden per jenis layanan sampai dengan bulan September 2025 telah 

memenuhi target responden, yaitu : 

Jenis Layanan Target Responden 

periode Januari-

Agustus 2025 

Realisasi Responden 

periode Januari-

Agustus 2025 

Keterangan 

Pelayanan  PNBP 25 78 Memenuhi target 

Permintaan  Informasi 

dan Pengaduan 

117 149 Memenuhi target 

Permintaan  Layanan 

Sertifikasi 

30 45 Memenuhi target 

 

b. Evaluasi nilai IKM bulan September 2025 per jenis layanan jika dibandingkan 

dengan target IKM, yaitu : 

Jenis Layanan Target IKM bulan 

Agustus 2025 

Realisasi IKM 

bulan Agustus 

2025 

Keterangan 

Layanan  Pengujian Obat 

dan Makanan 

94,75 98,62 Memenuhi target 

Layanan Pengaduan 

Masyarakat dan 

Informasi Obat dan 

Makanan 

94,75 94,59 Tidak Memenuhi 

target 

Layanan Sertifikasi 94,75 95,19 Memenuhi target 

Rata-rata 94,75 96,13 Memenuhi target 

 

Nilai IKM layanan pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 

bulan September 2025 tidak memenuhi target, yaitu 94,59 atau selisih 0,16 dari 
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target, namun nilai IKM ini masih berada dalam kategori “SANGAT BAIK” (88,31-

100,00).  

Berdasarkan hasil pengolahan data, nilai IKM untuk layanan pengaduan 

masyarakat dan informasi Obat dan Makanan bulan September 2025, sebagai 

berikut : 

Unsur Deskripsi Hasil 

U1 1 Persyaratan 

 

92,06 

U2 2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 92,62 

U3 

3 Waktu Pelayanan 94,52 

94,37 4 Waktu Penyelesaian 93,85 

5 Respon/Kecepatan Petugas 94,74 

U4 6 Biaya/Tarif 

 

94,97 

U5 7 Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 93,29 

U6 8 Kompetensi Pelaksana 96,20 

U7 9 Perilaku Pelaksana 97,20 

U8 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 95,75 

U9 11 Sarana dan Prasarana 94,85 

Total 94,59 

 

Adapun 3 (tiga) unsur yang memperoleh nilai IKM terendah pada layanan 

pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan bulan September 2025, 

yaitu unsur persyaratan (U1), unsur sistem, mekanisme dan prosedur (U2), serta 

unsur produk, spesifikasi dan jenis layanan (U5). Faktor yang dapat menjadi 

penyebab nilai IKM pada ketiga unsur layanan ini lebih rendah dibandingkan 

dengan unsur layanan lainnya, diantaranya terdapat pengguna layanan baru yang 

tidak mengetahui persyaratan layanan, sistem, mekanisme dan prosedur layanan, 

serta produk, spesifikasi dan jenis layanan dengan jelas dan rinci, sehingga 

mempengaruhi persepsi layanan. 

 

c. Nilai IKM bulan September 2025 terendah pada unsur: 

1. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2) yaitu 94,71 

2. Persyaratan dengan nilai (U1) yaitu 94,77; dan 
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3. Produk Spesifikasi Jenis Layanan Layanan (U5) yaitu 95,41. 

d. Nilai IKM bulan September 2025 tertinggi pada unsur Perilaku Pelaksana (U7) 

dengan nilai 97.58. 

 

Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2. 

Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan September 2025, tidak satupun 

responden memberikan nilai 0-2. Selain penilaian berupa skala, juga dilakukan 

penilaian melalui saran/kritik.  

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh saran dan kritik yang menjadi 

perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut, yaitu: 

a. mohon dipertahankan dan tingkatkan lagi untuk pelayanan konsultasi atau 

pengaduan melalui chat online atau whatsapp 

Selain saran/kritik juga terdapat beberapa aspek positif yang diberikan oleh para 

responden, diantaranya: 

a. Pelayanan sudah sangat baik dalam membantu para pelaku usaha yang akan 

melakukan perizinan 

b. Semua sudah cukup baik 

c. Terima kasih atas supportnya 

d. Saya sangat berterimakasih atas layanan Bapak/Ibu. Sukses selalu, semoga ke 

depannya dapat lebih memberikan pelayanan yang lebih baik lagi.  

e. Sudah sangat baik dan kooperatif 

f. terus tingkatkan 

g. Oke. 

Kondisi permasalahan / kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan 

sebagai berikut: 

a. Nilai terendah kedua yaitu pada Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2) yaitu 

94,71. Hal ini karena adanya pelaku usaha yang belum memahami secara rinci 

terkait Sistem, Mekanisme dan Prosedur layanan yang di berikan di BBPOM 

Serang. Adapun upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah dengan 

mensosialisasikan kembali persyaratan layanan melalui berbagai media. Sosialisasi 

dilakukan terhadap Standar Pelayanan terbaru. 
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b. Nilai terendah pertama terletak pada Persyaratan (U1) dengan nilai 94,77. 

Penyebab dari rendahnya unsur tersebut adalah adanya masyarakat yang belum 

mengetahui terkait persyaratan pelayanan. Upaya tindak lanjut yang perlu 

dilakukan adalah dengan mensosialisasikan kembali persyaratan layanan melalui 

berbagai media. Sosialisasi dilakukan terhadap Standar Pelayanan terbaru. 

c. Nilai terendah ketiga adalah Produk Spesifikasi Jenis Layanan (U5) yaitu 95,41. 

Penyebab dari rendahnya unsur tersebut adalah adanya masyarakat yang belum 

mengetahui secara rinci terkait produk spesifikasi jenis layanan baik dalam rangka 

pengujian, pengajuan perizinan sarana maupun pengajuan izin edar produk. Upaya 

tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah dengan mensosialisasikan kembali 

produk spesifikasi jenis layanan melalui berbagai media. Sosialisasi dilakukan 

terhadap Standar Pelayanan terbaru. 

 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 

Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan hasil 

analisa tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana 

tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling 

rendah hasilnya. 

Terhadap layanan pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan 

yang tidak memenuhi target nilai IKM pada bulan September 2025, strategi yang 

dilakukan di bulan September yaitu perbaikan terhadap persyaratan, unsur sistem, 

mekanisme dan prosedur, serta unsur produk, spesifikasi dan jenis layanan, yang 

berfokus pada peningkatan pemahaman masyarakat terhadap standar pelayanan, 

melalui publikasi standar pelayanan BBPOM di Serang melalui berbagai media akan 

terus dilakukan karena terbukti menaikan nilai SKM sebesar 0,49. Dengan langkah ini, 

diharapkan nilai IKM pada layanan pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan 

Makanan dapat meningkat dan memenuhi target pada periode berikutnya. 

Berdasarkan rekapitulasi saran dan kritik konsumen, terdapat saran dan kritik 

untuk peningkatan pelayanan publik, terhadap saran tersebut telah dilakukan tindak 

lanjut perbaikan yaitu sebagai berikut : 

a. Berdasarkan hasil penelusuran riwayat chat hotline pelanggan an. Dedi dari CV. 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Palmy Globe Nusantara menanyakan di jam 8.16 dan di respon oleh petugas di 

jam 8.43 (menunggu antrian jawaban pertanyaan).  Akan di sampaikan kepada 

pelanggan timeline layanan Informasi BBPOM di Serang yaitu : a.Permintaan 

informasi yang bersifat normatif : 5 HK; b.Permintaan informasi yang 

memerlukan kajian: 14 HK. Tingkat Kecepatan balasan layanan informasi melalui 

hotline menunggu antrian balasan layanan chat di hari tersebut.  

Berdasarkan Rencana tindak lanjut tersebut telah dilakukan tindak lanjut kepada 

pelanggan sebagai berikut: 

a. Telah disampaikan kepada pelanggan, sdr. dari CV. Palmy Globe Nusantara, 

Terima kasih atas partisipasi aktif Saudara dalam memberikan masukan 

terhadap pelayanan publik di BBPOM di Serang. Masukan Saudara sangat 

bermanfaat bagi peningkatan kualitas layanan kami. Sebagai informasi, 

berikut timeline layanan Informasi BBPOM di Serang yang dapat diakses 

melalui buku standar pelayanan pada tautan berikut: 

https://serang.pom.go.id/layanan#pills-standar .  

a. Permintaan informasi yang bersifat normatif: 5 Hari Kerja (HK) 

b. Permintaan informasi yang memerlukan kajian: 14 Hari Kerja (HK) 

Layanan informasi melalui hotline dilaksanakan sesuai dengan antrian chat 

yang masuk pada hari tersebut, untuk memastikan setiap pertanyaan 

pelanggan dapat ditangani dengan baik dan proporsional.  Sesuai urutan 

layanan yang berlangsung. Kami berkomitmen untuk terus meningkatkan 

mutu dan kecepatan layanan informasi agar semakin responsif terhadap 

kebutuhan masyarakat. Hormat kami, BBPOM di Serang 

Selain Saran/kritik Pelanggan juga memberikan apresiasi dan dukungan agar pelayanan 

publik di BBPOM di Serang dapat lebih dipertahankan dan lebih baik lagi. BBPOM di 

Serang senantiasa melakukan Upaya peningkatan pelayanan publik yang dilakukan 

seperti penyediaan pelayanan bagi kelompok rentan dan Inovasi pelayanan publik 

seperti DIVA (Deteksi Instan Verifikasi pangan Aman) dan Baperan (Bedah peraturan 

Online). 

 

 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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4.3 Tren Nilai IKM 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau 

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik 

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei 

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap  layanan yang 

diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat 

kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada 

masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan 

penerima layanan di Balai Besar POM  di Serang pada periode bulan Januari 2025 

hingga bulan September 2025 dapat dilihat melalui grafik berikut : 

 

 

Berdasarkan grafik di atas, tren nilai kepuasan penerima layanan pada bulan 

September 2025 adalah yang tertinggi sepanjang periode Januari- September 2025 

yaitu sebesar 96,13 dengan hasil A. Capaian nilai IKM bulan Januari - September 2025 

BBPOM di Serang berada pada range 95,34-96,13. Keseluruhan nilai setiap bulannya 

menunjukkan kinerja unit pelayanan ”sangat baik”. Balai Besar POM di Serang 

berkomitmen untuk terus melakukan perbaikan berkelanjutan demi peningkatan 

kualitas pelayanan publik dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Januari
2025

Februari
2025

Maret 2025 April 2025 Mei 2025 Juni 2025 Juli 2025
Agustus

2025

IKM 95,77 96,04 95,61 95,34 95,56 95,82 95,82 95,82

94,8

95

95,2

95,4

95,6

95,8

96

96,2

Tren Indeks Kepuasan Masyarakat
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BAB V 

PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK 

 

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik 

Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari unsur 6 

(Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada kuisioner survei 

kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik, dilakukan juga penilaian 

terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi pengujian yang merupakan 

pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian petugas penguji sampel PNBP dihitung 

berdasarkan frekuensi menguji dan timeline pengujian. Data petugas pelayanan yang 

mendapatkan predikat terbaik bulan September tahun 2025 dapat dilihat pada tabel 

berikut : 

 

Bulan Jenis Layanan Nama Petugas Pelayanan  Terbaik 

Agustus PNBP Dewi Puspitasari 

Informasi dan Pengaduan Rida Rufaidah 

Sertifikasi Hani Nur Rohmah 

Penguji PNBP Natijatul Munawirroh 

 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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BAB VI  

KESIMPULAN 

 

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode bulan 

September 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang, secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai IKM sebesar 96,13. 

2. Unsur pelayanan terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu pada unsur Sistem, 

Mekanisme, dan Prosedur; Persyaratan; dan Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan. 

3. Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu pada unsur Perilaku Pelaksana. 

4. Pada bulan September 2025 terdapat satu saran dan masukan dari pelanggan yang 

telah ditindak lanjuti serta beberapa pelanggan yang memberikan apresiasi dan 

dukungan yang positif. 

 

 

 

Serang,  8 Oktober 2025 

Ketua Tim Pelayanan Publik 

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Serang, 

 

 

     ${ttd_pengirim} 

 

 

Rhatih Eka Sasongko, S.Si., Apt., M.Farm.

${ttd}

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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LAMPIRAN 

 

1. Kuesioner 

   

 

2. Hasil Olah Data SKM 

a. Layanan PNBP 

Terlampir 

b. Layanan Informasi dan Pengaduan 

Terlampir 

c. Layanan Sertifikasi 

Terlampir 

 

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM 

a. SK Tim Pengukuran SKM 

HK.02.02.12A.02.25.53 tentang Penunjukan Pengelola Sistem Manajemen Mutu 

(Quality Management System) Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Serang 

Tahun 2025 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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b. Publikasi Hasil SKM dan Petugas Pelayanan Publik Terbaik pada Subsite   

https://serang.pom.go.id/  

 

 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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c. Publikasi Hasil SKM dan Petugas Pelayanan Publik Terbaik pada Media Sosial 

 

(Link : https://www.instagram.com/stories/highlights/17911820468135008/) 

  

(Link : https://www.instagram.com/stories/highlights/17946921454950096/) 

 

 

4. Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM 

Monev tindak lanjut selengkapnya dapat dilihat pada link : 

https://bit.ly/MonevTLSKM2025  

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Hasil Olah Data SKM Bulan September 2025 

 
1. Layanan PNBP 

a. Data Responden 

Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis 
Kelamin 

Nomor HP Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan 
tempat bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

1/7/2025 14:58:16 07/01/2025 TB Rizki Anugrah 28 Laki-Laki 082111631466 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Serang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

1/7/2025 15:01:04 06/01/2025 Muhamad 
Agustian 

27 Laki-Laki 081295329118 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polda Banten Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

1/8/2025 9:01:32 06/01/2025 Ibnu Sina 39 Laki-Laki 081289024403 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Tangerang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

1/31/2025 16:27:04 31/01/2025 Ambar Prayogi 31 Laki-Laki 082311384834 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

2/14/2025 13:38:01 14/02/2025 Robby Madya 
Firdaus 

29 Laki-Laki 081314342505 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Lebak Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

2/14/2025 14:43:30 14/02/2025 Mastoni 27 Laki-Laki 081381183366 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polda Banten Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

2/17/2025 14:01:57 17/02/2025 Reza Rosanri  41 Laki-Laki 087871433047 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota  Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

2/18/2025 15:37:03 18/02/2025 M.Ryanda R 25 Laki-Laki 082299022530 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Pandeglang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

2/24/2025 14:06:35 24/02/2025 Samaruli'al 28 Laki-Laki 081314820086 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Sepatan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

3/11/2025 10:53:14 11/03/2025 ABDUR ROZIQ 
AKBAR 

41 Laki-Laki 081218140299 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri POLSEK CIPONDOH Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

3/11/2025 14:19:55 11/03/2025 agung budiarso 42 Laki-Laki 081310734244 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Metro Tngerang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

3/12/2025 8:15:12 11/03/2025 Sony Setiawan 28 Laki-Laki 082112266393 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Cisoka Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

3/13/2025 15:03:13 13/03/2025 Zulkifli 34 Laki-Laki 081319747157 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

3/13/2025 15:09:54 13/03/2025 Tb. Rizki A 30 Laki-Laki 082111631466 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Kragilan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

3/14/2025 9:42:01 14/03/2025 M. Agustian 28 Laki-Laki 081295329118 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polda Banten Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

4/16/2025 16:18:52 16/04/2025 Arif Rachman 29 Laki-Laki 0878795262825 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polda Banten Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

4/24/2025 9:42:18 24/04/2025 Mugni Yapto 30 Laki-Laki 081906204508 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

4/25/2025 15:17:36 25/04/2025 Rihanudin 24 Laki-Laki 083812379782 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polda Banten Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis 
Kelamin 

Nomor HP Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan 
tempat bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

4/29/2025 15:03:13 28/04/2025 Muhamad Damar 
Alam 

31 Laki-Laki 085893932663 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polsek Pagedangan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

4/30/2025 12:59:36 30/04/2025 Wira Kelana 38 Laki-Laki 081398612979 D4/S1 PNS/TNI/Polri POLSEK LEGOK POLRES 
TANGERANG SELATAN 

Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/6/2025 8:16:25 05/05/2025 Dedi Suhaedi 43 Laki-Laki 087774446582 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Kresek Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/6/2025 16:26:51 06/05/2025 Samaruli'al 30 Laki-Laki 081314820086 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Sepatan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/9/2025 10:46:09 09/05/2025 Temaaro Berkat 
Daeli 

41 Laki-Laki 085283735717 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Jatiuwung Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/20/2025 14:29:09 5/20/0005 Ahmad Aripin 46 Laki-Laki 081317609672 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Kab Serang /Kragilan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/21/2025 9:21:11 20/05/2025 Arobi 31 Laki-Laki 081936873877 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polsek Sepatan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/21/2025 9:25:42 20/05/2025 Chandra Adi W 39 Laki-Laki 081280205942 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Pandeglang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/23/2025 10:59:24 23/05/2025 M. Aulia Nizar 27 Laki-Laki 08128800818 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polda Banten Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/23/2025 13:47:46 23/05/2025 Aditya Gunawan 25 Laki-Laki 081804924536 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polsek Ciruas Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/28/2025 7:56:22 27/05/2025 Riyanto 45 Laki-Laki 082122545267 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Ciputat Timur Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/28/2025 8:29:10 27/05/2025 Heriyanto 39 Laki-Laki 087771192535 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/28/2025 8:30:50 27/05/2025 Muhamad 
Agustian 

28 Laki-Laki 081295329118 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polda Banten Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

5/28/2025 8:34:15 27/05/2025 I Wayan Sudiana 36 Laki-Laki 087776666645 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/11/2025 9:45:41 11/06/2025 Alan Apriyana 26 Laki-Laki 083842188883 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Pandeglang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/11/2025 11:56:14 11/06/2025 Nuryanto 40 Laki-Laki 085920017494 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Cipocok Jaya Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/13/2025 9:57:16 13/06/2025 Tubagus Rizki 
Anugrah 

27 Laki-Laki 082111631466 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Serang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/13/2025 14:51:10 13/06/2025 Rhony Yanuard 
Mantara 

32 Laki-Laki 08988678354 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polres Pandeglang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/17/2025 14:12:35 17/06/2025 Revi Farizky 27 Laki-Laki 081398290411 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Tangerang Selatan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/19/2025 13:53:26 19/06/2025 Muhammad Rizky 
Permana 

31 Laki-Laki 082211116265 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Pagedangan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/23/2025 11:56:29 23/06/2025 Muhamad Rizky  38 Laki-Laki 087871086902 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek jatiuwung Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/24/2025 10:42:43 24/06/2025 Mugni Yapto 30 Laki-Laki 081906204508 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota Layanan Pengujian Obat dan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis 
Kelamin 

Nomor HP Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan 
tempat bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

Makanan 

6/24/2025 13:20:07 24/06/2025 Bayu Kharisma 39 Laki-Laki 081212229090 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Kragilan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/24/2025 16:35:11 24/06/2025 Kurnia Hadiyatna  42 Laki-Laki 081808976703 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polsek Sepatan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/25/2025 11:06:44 25/06/2025 Reza Rosanri 41 Laki-Laki 087871433047 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/25/2025 13:19:08 25/06/2025 Ricky Ananta 36 Laki-Laki 082124533236 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Pasar Kemis Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

6/26/2025 13:49:40 26/06/2025 Andriyana 28 Laki-Laki 085958069428 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Lebak Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/4/2025 15:01:37 04/07/2025 Pitang 38 Laki-Laki 08571217003 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek jatiuwung Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/10/2025 8:35:04 10/07/2025 Dondhi Satrio  27 Laki-Laki 082269397747 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Serang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/10/2025 13:18:15 10/07/2025 Tasha Febriana 29 Perempuan 085885593550 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Polda Banten Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/21/2025 10:29:24 09/07/2025 I Wayan Sudiana 36 Laki-Laki 087776666645 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/21/2025 10:32:11 07/07/2025 Rahmat 
Hidayatullah 

27 Laki-Laki 085159953012 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Serang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/21/2025 10:36:58 10/07/2025 Samaruli'al 30 Laki-Laki 081314820086 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Sepatan Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/22/2025 11:31:53 22/07/2025 Ahmad Aripin 46 Laki-Laki 081317609672 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Serang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/22/2025 14:03:17 22/07/2025 Donny Damara  33 Laki-Laki 081388338006 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Ciputat Timur Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/22/2025 15:28:37 22/07/2025 Ambar Prayogi 33 Laki-Laki 082311384834 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/23/2025 14:05:14 23/07/2025 I Wayan Sudiana 35 Laki-Laki 087776666645 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Kota Serang Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/23/2025 14:09:40 23/07/2025 Novie Dwie 
Septiani 

29 Perempuan 085716443538 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Ditresnarkoba Polda Banten Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/25/2025 14:20:12 25/07/2025 Adi Rinaldi S 28 Laki-Laki 082258409797 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Balaraja Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/28/2025 10:51:51 28/07/2025 M.Arif Pamungkas 30 Laki-Laki 082261053642 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Metro Tangerang Kota Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

7/31/2025 14:03:22 31/07/2025 Aditiya Gunawan 25 Laki-Laki 081804924536 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Ciruas Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/7/2025 11:01:47 01/08/2025 Riyanto 45 Laki-Laki 082122545267 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Ciputat 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/7/2025 11:22:23 04/08/2025 Agung Budiarso 43 Laki-Laki 081310734244 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Cipondoh 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis 
Kelamin 

Nomor HP Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan 
tempat bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

8/11/2025 11:10:35 11/08/2025 Dede Hermawan S 34 Laki-Laki 081932854266 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Karawaci 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/11/2025 11:34:09 08/08/2025 Ahmad Zulfikor  38 Laki-Laki 085217822587 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/11/2025 11:37:32 08/08/2025 Ambar Prayogi 32 Laki-Laki 0821311384834 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Lebak 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/12/2025 15:39:32 12/08/2025 Arobi 31 Laki-Laki 081936873877 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Sepatan 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/19/2025 7:52:32 15/08/2025 Moch Farhan Fauzi 30 Laki-Laki 087873333302 S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri Polres Serang 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/20/2025 7:24:50 14/08/2025 Heri Cahyono 29 Laki-Laki 08568433048 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Lebak 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/20/2025 7:59:38 19/08/2025 Muhammad Ilham 30 Laki-Laki 085715389833 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Serang 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/20/2025 8:03:26 19/08/2025 Ferry Kurniawan 32 Laki-Laki 085213958988 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Serang 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/26/2025 13:53:08 26/08/2025 PITANG 38 Laki-Laki 087871086902 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek jatiuwung 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

8/27/2025 13:45:31 27/08/2025 Muhammad Ilham 27 Laki-Laki 085715389833 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Serang 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

11/09/2025 13:08:23 09/09/2025 
Revi Farizky 
Parulian Batubara 

27 Laki-Laki 081398290411 D4/S1 PNS/TNI/Polri Poles Tangerang Selatan 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

11/09/2025 13:17:03 11/09/2025 Yogi Handayanto 26 Laki-Laki 081910005001 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Lebak 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

11/09/2025 14:03:26 11/09/2025 Joko Saputro 40 Laki-Laki 087780297684 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polsek Cisauk 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

12/09/2025 15:00:47 11/09/2025 Muhamad Ilham 27 Laki-Laki 085715389833 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres Serang 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

16/09/2025 13:32:34 16/09/2025 Mugni Yapto 31 Laki-Laki 081906204508 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 

23/09/2025 13:35:43 23/09/2025 I Wayan Sudiana  36 Laki-Laki 0877766666645 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polresta Serang Kota 
Layanan Pengujian Obat dan 
Makanan 
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b. Data SKM 

No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan unit 
layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

1 TB Rizki 
Anugrah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

2 Muhamad 
Agustian 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

3 Ibnu Sina Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

4 Ambar 
Prayogi 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

5 Robby Madya 
Firdaus 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

6 Mastoni Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

7 Reza Rosanri  Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

8 M.Ryanda R Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

9 Samaruli'al Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

10 ABDUR 
ROZIQ AKBAR 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

11 agung 
budiarso 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

12 Sony 
Setiawan 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

13 Zulkifli Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

14 Tb. Rizki A Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

15 M. Agustian Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

16 Arif Rachman Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

17 Mugni Yapto Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

18 Rihanudin Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan unit 
layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

19 Muhamad 
Damar Alam 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

20 Wira Kelana Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Cukup 
Memadai 

Cukup Setuju Cukup Baik Lengkap Cukup Sesuai Cukup 
Setuju 

Sesuai 

21 Dedi Suhaedi Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

22 Samaruli'al Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

23 Temaaro 
Berkat Daeli 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

24 Ahmad Aripin Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Lengkap Sesuai Cukup 
Setuju 

Sesuai 

25 Arobi Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

26 Chandra Adi 
W 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

27 M. Aulia 
Nizar 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

28 Aditya 
Gunawan 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

29 Riyanto Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

30 Heriyanto Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

31 Muhamad 
Agustian 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

32 I Wayan 
Sudiana 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

33 Alan 
Apriyana 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

34 Nuryanto Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

35 Tubagus Rizki 
Anugrah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

36 Rhony 
Yanuard M 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

37 Revi Farizky Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan unit 
layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

38 Muhammad 
Rizky P 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

39 Muhamad 
Rizky  

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

40 Mugni Yapto Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

41 Bayu 
Kharisma 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

42 Kurnia 
Hadiyatna  

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

43 Reza Rosanri Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sesuai 

44 Ricky Ananta Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

45 Andriyana Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

46 Pitang Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

47 Dondhi Satrio  Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

48 Tasha 
Febriana 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

49 I Wayan 
Sudiana 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

50 Rahmat 
Hidayatullah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

51 Samaruli'al Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

52 Ahmad Aripin Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

53 Donny 
Damara  

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

54 Ambar 
Prayogi 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

55 I Wayan 
Sudiana 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

56 Novie Dwie 
Septiani 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan unit 
layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

57 Adi Rinaldi S Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

58 M.Arif 
Pamungkas 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

59 Aditiya 
Gunawan 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

60 
Riyanto 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

61 Agung 
Budiarso 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

62 Dede 
Hermawan S 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

63 Ahmad 
Zulfikor  

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

64 Ambar 
Prayogi 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

65 
Arobi 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

66 Moch Farhan 
Fauzi 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

67 
Heri Cahyono 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

68 Muhammad 
Ilham 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

69 Ferry 
Kurniawan 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

70 
PITANG 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

71 Muhammad 
Ilham 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

72 
Fally Dwi 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat Setuju 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

73 Revi Farizky 
Parulian 
Batubara 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

74 Yogi 
Handayanto 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

75 
Joko Saputro 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan unit 
layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

76 Muhamad 
Ilham 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

77 
Mugni Yapto 

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

78 I Wayan 
Sudiana  

Sangat 
Mudah 

Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

 

c. Hasil Olah Data SKM 

 NILAI PELAYANAN 

Responden 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 

12 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 

13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
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 NILAI PELAYANAN 

Responden 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

17 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

18 6 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 

19 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

23 6 6 6 5 6 5 5 6 6 6 6 

24 5 5 5 5 5 6 5 5 5 4 5 

25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

28 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

30 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

31 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

32 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

33 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

34 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

35 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

36 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

37 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

38 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

39 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

40 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

41 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

42 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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 NILAI PELAYANAN 

Responden 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

43 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

44 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

45 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

46 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

47 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

49 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

50 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

52 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 

53 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

54 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

55 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

56 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

57 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

58 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

59 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

60 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

61 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

62 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

64 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

65 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

66 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

67 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

68 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

69 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

70 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

71 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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 NILAI PELAYANAN 

Responden 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

73 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

74 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 

75 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

76 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

77 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

78 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

 

d. Grafik SKM 

    

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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2.  Layanan Informasi dan Pengaduan 

a. Data Responden 

No Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama 
instansi/perusahaan 
tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

1 1/9/2025 13:27:28 06/01/2025 Zulfa 44 Perempuan 081287062065 S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri Kemenag Kabupaten 
Serang 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

2 1/9/2025 13:50:20 07/01/2025 Febi 20 Perempuan 0859126222528 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT BUNEE COSMETICS Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

3 1/9/2025 13:55:06 07/01/2025 Balqis Nuralifah  22 Perempuan 087889238022 D4/S1 Pelajar/Mahasiswa PT. Tridaya Sembada 
Indonesia  

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

4 1/9/2025 14:00:30 07/01/2025 Dedi Priyanto 35 Laki-Laki 083804975025 D4/S1 Pegawai Swasta CV. Palmy Globe 
Nusantara 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama 
instansi/perusahaan 
tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

Informasi Obat dan 
Makanan 

5 1/13/2025 8:57:12 06/01/2025 Gigih 29 Laki-Laki 081224570604 D4/S1 Wiraswasta Mang Pendi Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

6 1/13/2025 9:01:32 08/01/2025 Ahmad Asep 
Firdaus 

30 Laki-Laki 08139177320 D4/S1 Lainnya UMKM Bunga Telang Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

7 1/17/2025 12:49:58 17/01/2025 Tika Carlusi  26 Perempuan 082124728237 D4/S1 Pegawai Swasta CV PRIMA INDONESIA Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

8 1/21/2025 12:01:08 20/01/2025 Zahra 22 Perempuan 081933813675 D4/S1 Pegawai Swasta PT Yingpai Food 
Indonesia  

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

9 1/21/2025 12:02:42 02/01/2025 Ade Irma 
Suryani 

50 Perempuan 085283047748 D4/S1 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

10 1/21/2025 12:19:24 21/01/2025 Elang  42 Laki-Laki 085693929391 D4/S1 Pegawai Swasta PT Fusion Niaga Boga  Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

11 1/22/2025 8:48:26 21/01/2025 Candra 33 Laki-Laki 081274506707 D4/S1 Pegawai Swasta Multimas Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

12 1/23/2025 8:25:35 17/01/2025 Anisa 24 Perempuan 081381537988 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT.Fajar Agung Pharindo Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

13 1/26/2025 8:07:42 24/01/2025 Serli 35 Perempuan 081931388804 D1/D2/D3 Wiraswasta perorangan Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

14 1/26/2025 8:09:34 20/01/2025 Erna 37 Perempuan 081229206522 D1/D2/D3 Wiraswasta perorangan Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama 
instansi/perusahaan 
tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

15 1/26/2025 8:11:14 10/01/2025 Desti 30 Perempuan 087777111287 D4/S1 Wiraswasta perorangan Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

16 1/30/2025 9:19:44 30/01/2025 Vera Anggraeni  21 Perempuan 08176781060 D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Institut Pertanian Bogor  Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

17 1/31/2025 11:44:43 31/01/2025 Nurul hidayati 44 Perempuan 085264180042 D4/S1 Pegawai Swasta Sinar Lentera Gemilang Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

18 1/31/2025 16:27:04 31/01/2025 Nasya 22 Perempuan 083805944006 D4/S1 Wiraswasta Perorangan Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

19 2/3/2025 10:54:05 13/01/2025 Rizky 
Arabiansyah 

37 Laki-Laki 081372131960 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT.Arguna Mandiri 
Perdana 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

20 2/3/2025 11:01:08 22/01/2025 Dady 38 Laki-Laki 083866901216 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Cv Kedai Sari Raos Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

21 2/3/2025 11:08:03 22/01/2025 Dewi Susilawati 37 Perempuan 085777333235 D4/S1 Wiraswasta PT.Sade Berkah 
Multikarya 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

22 2/3/2025 15:55:53 22/01/2025 Heriyah 50 Perempuan 081906493840 D1/D2/D3 Wiraswasta Rabeg Teng Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

23 2/4/2025 9:04:35 22/01/2025 olivia 39 Perempuan 081210101445 S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen yayasan pendidikan 
almasirat 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

24 2/4/2025 9:07:19 22/01/2025 Jani 34 Perempuan 082258085898 D4/S1 Pegawai Swasta PT Beauty work global Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

25 2/4/2025 11:52:26 22/01/2025 Fakhri Aprilio 31 Laki-Laki 08969558338 D4/S1 Pegawai Swasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama 
instansi/perusahaan 
tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

Makanan 

26 2/11/2025 12:43:39 11/02/2025 Wahyu 
Ratnonugroho  

47 Laki-Laki 087771009079 D4/S1 Pegawai Swasta PT Krakatau Daya Tirta Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

27 2/13/2025 16:21:38 13/02/2025 M Asep Azis Al 
Busyromi 

29 Laki-Laki 087773011996 D4/S1 Pegawai Swasta PT Satria Expor Impor Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

28 2/17/2025 12:57:39 17/02/2025 Muhamad Dzaki 
Tasakif 

28 Laki-Laki 087780518101 D4/S1 Wiraswasta PT BOSATA NALE 
GROUP 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

29 2/18/2025 11:45:06 18/02/2025 Faoziah 28 Perempuan 083113053273 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta UD karya Sadaya Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

30 2/18/2025 14:36:07 17/02/2025 Via Elmira  21 Perempuan 081214856071 ≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Universitas Mathla'ul 
Anwar Banten  

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

31 2/18/2025 14:47:27 18/02/2025 Wielda Hudaeby 25 Perempuan 089529298436 D4/S1 Wiraswasta CV Givary Huda Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

32 2/18/2025 15:43:45 17/02/2025 Juli Nour 
Asisyam  

20 Laki-Laki 083871291072 ≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa universitas Mathla'ul 
Anwar banten 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

33 2/25/2025 16:33:57 25/02/2025 Haikal Faris 45 Laki-Laki 082338218459 D4/S1 Wiraswasta UMKM Kosmetik Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

34 2/26/2025 10:43:34 19/02/2025 Syafaat A Adzan 34 Laki-Laki 08118891215 D4/S1 Pegawai Swasta PT. Cheetam Garam 
Indoensia 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

35 2/26/2025 10:46:46 19/02/2025 Indah Melati 35 Perempuan 0858851522313 D4/S1 Pegawai Swasta PT. Indah Berkah 
Sejahtera 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama 
instansi/perusahaan 
tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

36 2/26/2025 16:33:26 26/02/2025 Hendra 
Iswahyudi 

44 Laki-Laki 08111236683 D4/S1 Pegawai Swasta PT Golden Harvest 
Cocoa Indonesia 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

37 2/27/2025 11:14:03 03/02/2025 Arif 36 Laki-Laki 08815625284 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta Pangan Olahan Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

38 2/27/2025 11:21:06 27/02/2025 Doni 43 Laki-Laki 081933254688 D4/S1 Pegawai Swasta CV Sarana Jaring Mitra Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

39 2/27/2025 11:21:06 27/02/2025 Heriyah 50 Perempuan 081906493840 D1/D2/D3 Wiraswasta Rabeg Teng Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

40 2/28/2025 6:22:48 20/02/2025 Haryo 32 Laki-Laki 081212368415 D4/S1 Pegawai Swasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

41 2/28/2025 6:22:48 20/02/2025 Rizky 
Arabiansyah 

37 Laki-Laki 081372131960 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT.Arguna Mandiri 
Perdana 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

42 2/28/2025 6:26:47 21/02/2025 Enung nurhayati 45 Perempuan 08170271700 S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen kawistra Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

43 2/28/2025 6:26:47 21/02/2025 Dady 38 Laki-Laki 083866901216 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Cv Kedai Sari Raos Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

44 2/28/2025 8:23:11 03/02/2025 Fakhri Aprilio 31 Laki-Laki 08969558338 D4/S1 Pegawai Swasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

45 2/28/2025 8:23:11 03/02/2025 Dewi Susilawati 37 Perempuan 085777333235 D4/S1 Wiraswasta PT.Sade Berkah 
Multikarya 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

46 2/28/2025 8:51:21 03/02/2025 olivia 39 Perempuan 081210101445 S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen yayasan pendidikan 
almasirat 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama 
instansi/perusahaan 
tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

Makanan 

47 2/28/2025 9:23:31 03/02/2025 Jani 34 Perempuan 082258085898 D4/S1 Pegawai Swasta PT Beauty work global Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

48 2/28/2025 10:46:44 28/02/2025 Syafaat Arieful  35 Laki-Laki 08118891215 D4/S1 Pegawai Swasta PT. Cheetham Garam 
Indonesia 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

49 3/3/2025 15:19:14 03/03/2025 Dadang 42 Laki-Laki 08572141743 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta AMDK Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

50 3/7/2025 13:52:43 06/03/2025 Dini Herdiyani 40 Perempuan 081210749034 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Tungku Sangrai Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

51 3/10/2025 8:59:10 10/03/2025 Yuniarti Tresia 29 Perempuan 089653587048 D4/S1 Pegawai Swasta PT Shine Factory 
Indonesia 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

52 3/11/2025 13:09:00 11/03/2025 Rhaen Finah 39 Perempuan 081998809597 D4/S1 Pegawai Swasta PT Angels Products Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

53 3/18/2025 13:38:35 18/03/2025 Oyok 50 Laki-Laki 083863352000 D1/D2/D3 Pegawai Swasta PT Tujuh Sumber Berkah  Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

54 3/24/2025 13:16:26 24/03/2025 Hendy 45 Laki-Laki 085966146173 S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen UNMA Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

55 3/24/2025 14:41:46 24/03/2025 Oktafianto 34 Laki-Laki - D4/S1 Pegawai Swasta PT. Jaya Impor Ekspor Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

56 3/26/2025 6:05:51 14/03/2025 Ika Ahkam 55 Perempuan 085945410732 D4/S1 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama 
instansi/perusahaan 
tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

57 3/26/2025 6:08:22 11/03/2025 Asep 50 Laki-Laki 081553504555 D4/S1 Pegawai Swasta Beauty Cosmetindo Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

58 3/26/2025 6:11:07 18/03/2025 Tuty 55 Perempuan 08121816291 D4/S1 PNS/TNI/Polri dinas Pendidikan 
Provinsi Banten 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

59 3/26/2025 6:13:12 20/03/2025 Lulu Wilden  24 Perempuan 087886487355 D4/S1 Pegawai Swasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

60 3/26/2025 15:03:17 25/03/2025 Yazid Ali 22 Laki-Laki 085891932797 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT Suka Suka Creative Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

61 3/26/2025 15:15:38 26/03/2025 Intan 25 Perempuan 089612688117 D4/S1 Lainnya - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

62 3/26/2025 15:18:39 10/03/2025 Solahudin 42 Laki-Laki 081385175338 D4/S1 Wiraswasta Perorangan Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

63 3/27/2025 8:18:35 17/03/2025 Aditya Angga 
Permana 

35 Laki-Laki 085966489840 D4/S1 Wiraswasta PT.Tri Kencono Mulyo Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

64 3/27/2025 8:24:03 12/03/2025 Indah Melati, ST 35 Perempuan 085885152313 D4/S1 Lainnya CV. Eha Vi Tirta Mandiri Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

65 4/8/2025 13:44:06 08/04/2025 revalina 
handayani 

20 Perempuan 083127260242 D4/S1 Pelajar/Mahasiswa itb Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

66 4/10/2025 11:23:50 09/04/2025 Sonia 26 Perempuan 082328271676 D4/S1 Pegawai Swasta I flex Indonesia  Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

67 4/10/2025 13:05:53 10/04/2025 Tuning Hadiati  48 Perempuan 081288758855 D1/D2/D3 Pegawai Swasta PT. Trinity Makmur  Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Timestamp Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama 
instansi/perusahaan 
tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

Makanan 

68 4/11/2025 9:38:14 11/04/2025 Zahra Nurul 
Firdausil Ala 

22 Perempuan 081559537777 D4/S1 Pegawai Swasta PT Yingpai Food 
Indonesia 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

69 4/14/2025 11:38:06 14/04/2025 EPI NUUR'AINI 25 Perempuan 089614665315 D4/S1 Pegawai Swasta PT MITRA ABADI 
NUTRACEUTICAL 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

70 4/23/2025 8:40:26 22/04/2025 Rahmaludin 25 Laki-Laki 083807543833 D4/S1 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

71 4/23/2025 10:41:31 15/04/2025 Mulya 38 Laki-Laki 088976350612 D4/S1 Wiraswasta Bumbori Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

72 4/23/2025 10:48:56 15/04/2025 Sahrul Rohaeli 35 Laki-Laki 085280241499 D4/S1 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

73 4/28/2025 10:07:13 28/04/2025 Agustina 
hartanti w 

48 Perempuan 08128135244 D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri Dinas Kesehatan 
Provinsi Banten 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

74 4/29/2025 14:50:36 28/04/2025 Silvia Yuniarti 46 Perempuan 08127956095 D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri Kementrian Pertanian Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

75 4/29/2025 14:53:10 28/04/2025 Rulyatina 49 Perempuan 08111330708 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta CV Unni Agri Banten Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

76 4/29/2025 16:17:58 28/04/2025 Firman 43 Laki-Laki 081911122054 D4/S1 Lainnya - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

77 4/29/2025 16:20:17 09/04/2025 Asep Supriady 39 Laki-Laki 087882741220 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta CV Bellarosa Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 
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78 4/30/2025 17:05:04 24/04/2025 Abdul Mutholib 46 Laki-Laki 081912460939 D4/S1 Wiraswasta Perorangan Kosmetik Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

79 5/2/2025 14:54:16 02/05/2025 Stefanus 
Gunawan 

59 Laki-Laki 081314259870 D4/S1 Pegawai Swasta PT Agritek Indah Jaya Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

80 5/2/2025 14:54:16 12/05/2025 Stefanus 
Gunawan 

59 Laki-Laki 081314259870 D4/S1 Pegawai Swasta PT Agritek Indah Jaya Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

81 5/4/2025 17:08:05 29/04/2025 Chandra 40 Laki-Laki 081291651931 D4/S1 PNS/TNI/Polri - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

82 5/4/2025 17:10:07 11/04/2025 Nina 35 Perempuan 08170859321 D1/D2/D3 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

83 5/4/2025 17:13:13 21/04/2025 Harly Sunandi 42 Laki-Laki 087773874666 D4/S1 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

84 5/4/2025 18:01:09 24/04/2025 Sopian 40 Laki-Laki 08128969768 D4/S1 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

85 5/4/2025 18:03:15 15/04/2025 Dede Sulaiman 35 Laki-Laki 081386237719 D4/S1 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

86 5/4/2025 18:05:33 29/04/2025 Jordan 28 Laki-Laki 087784294805 D4/S1 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

87 5/6/2025 15:46:49 06/05/2025 Ahda Sabila 25 Perempuan 085773497923 S2/Profesi/S3 Wiraswasta CV Camila Barokah Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 
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88 5/7/2025 11:31:32 07/05/2025 Aldi kurniawan 24 
tahun 

Laki-Laki 082298324104 D4/S1 Pegawai Swasta PT PERSADA JAYA FOOD Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

89 5/8/2025 16:13:50 08/05/2025 ARI 55 Laki-Laki 0818260648 D4/S1 Pegawai Swasta CV KIE FOOD INDUSTRY Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

90 5/8/2025 16:17:02 08/05/2025 Soni Setiawan 35 Laki-Laki 087772465983 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta Banyumili Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

91 5/20/2025 14:51:24 16/05/2025 Yazid 34 Laki-Laki 085711956583 D4/S1 Pegawai Swasta PT. Suka Suka Kreatif Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

92 5/21/2025 10:10:21 21/05/2025 Ainis 32 Perempuan 08990844195 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Berkat Mahkota 
Putra  

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

93 5/21/2025 11:03:27 21/05/2025 Al Izzah Nailah 
Zahidah  

20 Perempuan 081384232544 ≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Universitas Sultan Ageng 
Tirtayasa  

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

94 5/22/2025 17:47:25 22/05/2025 Herani 31 Perempuan 0878-7569-5245 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Euthica Unggul 
Abadi 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

95 5/28/2025 8:08:41 26/05/2025 Repiana 30 Laki-Laki 089516993175 ≤SMA/Sederajat Lainnya Pangan Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

96 5/28/2025 8:16:07 20/05/2025 Yopy H 72 Laki-Laki 08999000098 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

97 5/28/2025 8:46:14 27/05/2025 Imam Wahyudi 30 Laki-Laki 087772256900 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Keripik si Engkong Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

98 5/28/2025 8:50:33 08/05/2025 Rizky 26 Laki-Laki 0895602670150 D4/S1 Pegawai Swasta PT. Sekar Laut Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
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Makanan 

99 5/28/2025 8:52:32 26/05/2025 Heru 59 Laki-Laki 085280954321 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Penta Valen Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

100 5/28/2025 8:59:14 06/05/2025 Rengga Oktara  39 Perempuan 081294432773 D4/S1 Wiraswasta Dapoer Fathaya Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

101 5/28/2025 9:02:03 23/05/2025 Sandra 36 Perempuan 082125269998 D1/D2/D3 Wiraswasta PT. Super Garam Jaya Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

102 5/28/2025 9:07:52 02/05/2025 Rizky Nur 
Afrianti 

34 Perempuan 081399619129 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Perorangan Pangan Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

103 5/28/2025 9:35:04 21/05/2025 Hanna Mery 36 Perempuan 081219235909 D4/S1 Pegawai Swasta PT Biopolytech 
Innovation 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

104 5/28/2025 9:46:00 14/05/2025 Tifani Kasulla 31 Perempuan 087771377744 D4/S1 PNS/TNI/Polri - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

105 5/28/2025 10:02:18 08/05/2025 Lukito Wibowo 38 Laki-Laki 082248546313 D4/S1 PNS/TNI/Polri - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

106 5/28/2025 13:49:17 28/05/2025 Mastajudin 39 Laki-Laki 085956177344 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Namas Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

107 6/3/2025 14:36:15 03/06/2025 Desnaria isnaini 34 Perempuan 0895328937839 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Ratu Maulidya Rizki  Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

108 6/4/2025 16:05:33 04/06/2025 Mastajudin 39 Laki-Laki 085956177344 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 
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109 6/10/2025 9:42:39 04/06/2025 Andri 45 Laki-Laki 08129290833 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Glow Mandiritama Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

110 6/17/2025 15:25:04 17/06/2025 Haryati 40 Perempuan 087886004748 ≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri Dinas Pertanian Kab 
Serang 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

111 6/24/2025 13:11:40 17/06/2025 Meisti 33 Perempuan 081910939695 D4/S1 Wiraswasta Es Kristal Air Adem Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

112 6/24/2025 13:27:59 12/06/2025 Dian Indriana 27 Perempuan 081519191050 D1/D2/D3 Pegawai Swasta Pangan Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

113 6/30/2025 14:35:31 24/06/2025 Heriyah 55 Perempuan 087722428647 S2/Profesi/S3 Wiraswasta PT. Menara Wangi 
Profindo 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

114 7/1/2025 14:28:26 11/06/2025 Mustajudin 39 Laki-Laki 085956177344 D4/S1 Wiraswasta - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

115 7/2/2025 13:42:49 24/06/2025 Rifky 29 Laki-Laki - D4/S1 Pegawai Swasta PT. Candra Asri Pasifik 
Tbk. 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

116 7/8/2025 16:21:11 08/07/2025 Nelin 25 Perempuan 081295959218 D4/S1 Wiraswasta Kripik pisang Nge Cau Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

117 7/9/2025 10:35:40 09/07/2025 Mokhamad arif 
budiman 

37 Laki-Laki 08815625284 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta Pt indah kiat  Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

118 7/9/2025 16:18:06 09/07/2025 Dewi Fakiyah 27 Perempuan 087897841084 D4/S1 Pegawai Swasta PT Sui Zhi Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 
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119 7/23/2025 13:08:31 23/07/2025 Nyaris 
Kusumawati 

50 
Tahun 

Perempuan 08113399774 D4/S1 Pegawai Swasta PT.Brahma Tek 
Indonesia 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

120 7/23/2025 13:24:32 23/07/2025 silvi septiani 23 Perempuan 089668694723 D4/S1 Lainnya - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

121 7/24/2025 16:10:03 24/07/2025 aya 30 Perempuan 081298326123 S2/Profesi/S3 Lainnya - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

122 7/28/2025 12:56:55 21/07/2025 Siti Masitoh 58 Perempuan 087773561805 S2/Profesi/S3 Lainnya - Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

123 7/28/2025 12:59:13 28/07/2025 Adistya Ika 29 Perempuan 089635621455 D4/S1 Pegawai Swasta PT.Rich Products 
Manufacturing 
Indonesia 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

124 7/30/2025 16:37:38 30/07/2025 Eli mulaeli 47 Perempuan 08788070984 D4/S1 Wiraswasta Dapur harsya Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

125 8/5/2025 8:24:59 04/07/2025 Wilson 40 Laki-Laki 082125184660 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT. Sui Zhi Jie Indonesia Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

126 8/5/2025 8:28:42 02/07/2025 Dadeh 45 Laki-Laki 082249900821 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta Gani Aksari Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

127 8/5/2025 8:33:31 09/07/2025 Dewi Zakiyah 27 Perempuan 087897841084 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT. Sui Zhi Jie Indonesia Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

128 

8/12/2025 12:32:44 12/08/2025 Dinar 32 Perempuan 087773944566 D4/S1 PNS/TNI/Polri 

Dinas Perindutrian, 
Perdagangan, dan 
Koperasi Kab. 
Pandeglang 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 
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129 

8/12/2025 14:33:38 12/08/2025 Rohma Isnaeni 29 Perempuan 081932435621 D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri 
Dinas Perindustrian, 
Perdagangan, dan 
Koperasi 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

130 

8/14/2025 15:27:49 14/08/2025 
Robby madya 
firdaus 

29 Laki-Laki 081314342505 D4/S1 PNS/TNI/Polri Polres lebak 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

131 

8/19/2025 12:06:13 19/08/2025 Sandi 29 Laki-Laki 082220802297 D4/S1 Pegawai Swasta 
PT. YES ORGANIK 
INDONESIA 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

132 

8/21/2025 11:41:20 21/08/2025 Jefri H 40 Laki-Laki 08561173398 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta UMKM Industri Sirup 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

133 

8/26/2025 8:18:18 22/08/2025 Deni 46 Laki-Laki 08174106789 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 
Koperasi Produsen Karya 
Cilegon Mandiri 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

134 

8/26/2025 8:25:21 14/08/2025 Anista  36 Perempuan 08567226160 D4/S1 Pegawai Swasta PT Multisari Idaman 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

135 

8/29/2025 13:22:19 29/08/2025 Heriyah 55 Perempuan 08772248647 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Rabeg Teng 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

136 

8/29/2025 13:34:58 29/08/2025 Sukmawati 46 Perempuan 087772308908 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Kue kuwuk abdillah 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

137 

8/29/2025 13:59:14 29/08/2025 Carisa 50 Perempuan 081314576811 D4/S1 Pegawai Swasta PT. Prima aneka rasa 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

138 

02/09/2025 7:47:25 02/09/2025 Dadan 32 Laki-Laki 089669606158 D4/S1 Pegawai Swasta - 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 
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139 

02/09/2025 7:50:25 02/09/2025 heru 47 Laki-Laki 089531041805 D4/S1 Pegawai Swasta - 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

140 
04/09/2025 

13:20:25 
03/09/2025 Mori 45 Laki-Laki 0822222158 D4/S1 Wiraswasta 

PT Orisa Utama 
Sejahtera 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

141 
11/09/2025 

14:04:28 
11/09/2025 

Shellya citra 
selfimora 

44 Perempuan 082170002918 D4/S1 Pegawai Swasta 
PT ULODA FOOD 
INDONESIA 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

142 
11/09/2025 

15:21:07 
11/09/2025 

Muhamad 
Basrowi 

40 Laki-Laki 08121356132 D4/S1 Pegawai Swasta 
PT. Bahari Makmur 
Sejati 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

143 
25/09/2025 

14:04:38 
25/09/2025 Dedi 36 Laki-Laki 083804975025 D4/S1 Pegawai Swasta 

CV. Palmy Globe 
Nusantara 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

144 
25/09/2025 

14:46:23 
18/09/2025 Ahmad Qusairi 37 Laki-Laki 087887223864 D4/S1 Wiraswasta Lita Catering 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

145 

26/09/2025 9:07:34 25/09/2025 Clara Maya 
32 

tahun 
Perempuan 082365549370 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT Dipa Puspa Labsains 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

146 

30/09/2025 9:25:09 24/09/2025 Suhayah 53 Perempuan 082161890856 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Piknik Chips 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

147 
30/09/2025 

20:51:45 
21/09/2025 Muhammad 39 Laki-Laki 087889881986 D4/S1 Wiraswasta 

PT Sumber Kosmetika 
Indah 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

148 

30/09/2025 
20:53:11 

21/09/2025 Holvilius 67 Laki-Laki 08999000098 D4/S1 Pegawai Swasta - 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 
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149 

01/10/2025 8:29:12 29/09/2025 Nanda Nugraha 34 Laki-Laki 087753483421 D4/S1 Pegawai Swasta 
PT. KAIA Anugerah 
Indonesia 

Layanan Pengaduan 
Masyarakat dan 
Informasi Obat dan 
Makanan 

 

b. Data SKM 

No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

1 Zulfa Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

2 Febi Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

3 Balqis 
Nuralifah  

Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sesuai 

4 Dedi Priyanto Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

5 Gigih Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

6 Ahmad Asep 
Firdaus 

Cukup 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Cukup Sesuai Setuju Sesuai 

7 Tika Carlusi  Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

8 Zahra Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

9 Ade Irma 
Suryani 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

10 Elang  Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

11 Candra Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

12 Anisa Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Cukup Setuju Sesuai 

13 Serli Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

14 Erna Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

15 Desti Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

16 Vera 
Anggraeni  

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

17 Nurul hidayati Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

18 Nasya Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

19 Rizky 
Arabiansyah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

20 Dady Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

21 Dewi 
Susilawati 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

22 Heriyah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

23 olivia Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

24 Jani Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

25 Fakhri Aprilio Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

26 Wahyu 
Ratnonugroho 

Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

27 M Asep Azis Al 
Busyromi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

28 Muhamad 
Dzaki Tasakif 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

29 Faoziah Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

30 Via Elmira  Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

31 Wielda 
Hudaeby 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

32 Juli Nour 
Asisyam  

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

33 Haikal Faris Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Cukup Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

34 Syafaat A 
Adzan 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

35 Indah Melati Cukup 
Mudah 

Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai 

36 Hendra 
Iswahyudi 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

37 Arif Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup 
Lengkap 

Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai 

38 Doni Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

39 Heriyah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

40 Haryo Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

41 Rizky 
Arabiansyah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

42 Enung 
nurhayati 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

43 Dady Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

44 Fakhri Aprilio Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

45 Dewi 
Susilawati 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

46 olivia Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

47 Jani Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

48 Syafaat Arieful Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

49 Dadang Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sesuai 

50 Dini Herdiyani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

51 Yuniarti Tresia Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

52 Rhaen Finah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

53 Oyok Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

54 Hendy Mudah Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Baik Cukup 
Lengkap 

Sesuai Cukup Setuju Sesuai 

55 Oktafianto Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

56 Ika Ahkam Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

57 Asep Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

58 Tuty Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

59 Lulu Wilden  Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

60 Yazid Ali Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

61 Intan Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

62 Solahudin Cukup 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

63 Aditya Angga 
Permana 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

64 Indah Melati, 
ST 

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

65 revalina 
handayani 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Cukup Sesuai 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                            55 / 74                            55 / 74



 

  56 

 

No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

66 Sonia Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

67 Tuning Hadiati  Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Cukup Sesuai Cepat Jelas Cukup Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

68 Zahra Nurul 
Firdausil Ala 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

69 EPI NUUR'AINI Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

70 Rahmaludin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

71 Mulya Cukup 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

72 Sahrul Rohaeli Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

73 Agustina 
hartanti w 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

74 Silvia Yuniarti Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

75 Rulyatina Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Baik Lengkap  Sangat 
Setuju 

Sesuai 

76 Firman Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

77 Asep Supriady Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

78 Abdul 
Mutholib 

Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

79 Stefanus 
Gunawan 

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

80 Stefanus 
Gunawan 

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

81 Chandra Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

82 Nina Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

83 Harly Sunandi Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai 

84 Sopian Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                            56 / 74                            56 / 74



 

  57 

 

No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

85 Dede Sulaiman Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

86 Jordan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

87 Ahda Sabila Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

88 Aldi kurniawan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

89 ARI Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

90 Soni Setiawan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

91 Yazid Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

92 Ainis Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai 

93 Al Izzah Nailah 
Z 

Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup 
Lengkap 

Cukup Sesuai Setuju Sesuai 

94 Herani Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sesuai 

95 Repiana Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

96 Yopy H Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

97 Imam 
Wahyudi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

98 Rizky Cukup 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

99 Heru Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

100 Rengga Oktara  Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

101 Sandra Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

102 Rizky Nur 
Afrianti 

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

103 Hanna Mery Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

104 Tifani Kasulla Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

105 Lukito Wibowo Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

106 Mastajudin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

107 Desnaria 
isnaini 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

108 Mastajudin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

109 Andri Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

110 Haryati Cukup 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai 

111 Meisti Mudah Cukup Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

112 Dian Indriana Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

113 Heriyah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

114 Mustajudin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

115 Rifky Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

116 Nelin Mudah Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

117 Mokhamad 
arif budiman 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Cukup Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Tidak 
Sesuai 

118 Dewi Fakiyah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

119 Nyaris 
Kusumawati 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

120 silvi septiani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

121 aya Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

122 Siti Masitoh Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

123 Adistya Ika Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

124 Eli mulaeli Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

125 Wilson Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

126 Dadeh Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

127 Dewi Zakiyah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

128 
 Dinar 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

129 
Rohma Isnaeni 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

130 Robby madya 
firdaus 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

131 
Sandi 

Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

132 
Jefri H 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

133 
Deni 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai 
Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

134 
Anista  

Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 
Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

135 
Heriyah Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju 
Sangat 
Sesuai 

136 
Sukmawati 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai 
Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

137 
Carisa 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik 
Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 
Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

138 
Dadan Sangat 

Mudah 
Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

139 
heru Sangat 

Mudah 
Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

140 
Mori Sangat 

Mudah 
Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

141 Shellya citra 
selfimora 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

142 Muhamad 
Basrowi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

143 
Dedi Sangat 

Mudah 
Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

144 Ahmad 
Qusairi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

145 
Clara Maya Sangat 

Mudah 
Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

146 
Suhayah Sangat 

Mudah 
Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

147 
Muhammad Sangat 

Mudah 
Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

148 
Holvilius Sangat 

Mudah 
Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

149 Nanda 
Nugraha 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai Sangat Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                            60 / 74                            60 / 74



 

  61 

 

 

c. Hasil Olah Data SKM 

 NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 

2 6 6 5 5 5 5 5 5 5 6 6 

3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 4 4 5 5 6 5 5 6 6 6 6 

5 6 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

7 4 6 6 5 4 5 5 5 5 6 5 

8 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

13 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

16 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

17 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

18 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 6 6 5 6 6 6 6 6 5 

22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

23 5 5 6 5 5 4 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 6 5 6 6 5 5 

25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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 NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

27 4 4 5 5 6 5 5 6 6 6 6 

28 6 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

30 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

33 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

34 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

35 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

36 4 5 6 5 6 6 5 6 6 5 5 

37 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

38 4 4 5 5 5 4 5 5 6 5 5 

39 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

40 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

41 5 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 

42 5 6 6 6 6 4 5 6 6 6 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

47 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 

50 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

51 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

52 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

53 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 6 

54 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

55 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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 NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

56 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

57 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

58 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

59 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

60 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

61 5 4 5 5 5 5 5 6 6 5 5 

62 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

63 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 6 6 6 6 5 5 6 6 6 

65 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 

66 5 5 5 6 6 6 5 6 6 5 5 

67 5 6 5 4 5 5 4 5 6 6 5 

68 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

69 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

70 4 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 

71 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

72 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

73 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 

74 6 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 

75 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 5 

76 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

77 5 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 

78 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

79 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

80 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 

81 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 

82 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

83 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

84 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

85 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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 NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

86 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

87 5 6 6 6 6 5 5 5 6 5 5 

88 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

89 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 

90 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

91 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 

92 6 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 

93 5 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 

94 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

95 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

96 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

97 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

98 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

99 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

101 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

102 5 5 5 5 6 6 5 5 6 6 5 

103 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 

104 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

105 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

106 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

107 6 5 5 6 5 6 5 6 6 6 5 

108 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

109 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

110 4 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 

111 5 4 6 5 5 5 5 5 6 5 5 

112 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 

113 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

114 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

115 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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 NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

116 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 6 5 4 6 6 6 5 

118 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

119 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

120 6 6 6 5 5 6 5 5 6 6 5 

121 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

122 5 5 5 5 6 5 6 6 6 6 6 

123 6 5 6 6 6 6 5 6 5 5 6 

124 5 6 5 5 6 6 5 6 6 5 5 

125 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

126 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

127 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

128 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 5 

129 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 

130 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

132 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

133 6 6 6 6 6 6 5 5 6 5 6 

134 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 

135 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

136 5 4 5 5 6 5 5 6 6 6 5 

137 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 

138 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

139 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

140 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

141 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

142 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

143 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 

144 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

145 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

146 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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 NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

147 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

148 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

149 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

d. Grafik SKM 

          

  

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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3. Layanan Sertifikasi 

a. Data Responden 

No Timestamp Tanggal 
Survei 

Nama Umur Jenis 
Kelamin 

Nomor HP Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

1 1/21/2025 14:06:43 21/01/2025 Oyok Suryatman 49 Laki-Laki 083843352000 D1/D2/D3 Pegawai Swasta PT Tujuh Sumber Berkah Layanan Sertifikasi 

2 1/21/2025 14:11:46 21/01/2025 Ratu Mamay 44 Perempuan 085310287666 D4/S1 Lainnya CV Biru Lestari Layanan Sertifikasi 

3 1/30/2025 14:56:36 03/01/2025 DONI NAUFAN 35 Laki-Laki 08129143839 D4/S1 Lainnya CV MOMEN KREASI BERSAMA Layanan Sertifikasi 
4 1/30/2025 15:09:10 20/01/2025 MUJIB HAIKAL 22 Laki-Laki 087864490977 ≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa PT PUTRI PENTI SEJAHTERA Layanan Sertifikasi 

5 1/30/2025 15:15:27 22/01/2025 MOKHAMAD ARIF 
BUDIMAN 

36 Laki-Laki 08815625284 ≤SMA/Sederajat Lainnya PAWON THALITA Layanan Sertifikasi 

6 1/30/2025 15:20:10 30/01/2025 EVAN 30 Laki-Laki 085311183571 D4/S1 Pegawai Swasta PT TORAJA SETIA INDONESIA Layanan Sertifikasi 

7 1/31/2025 7:44:35 06/01/2025 Kuswoyo 45 Laki-Laki 087871718008 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta CV Syifadine Sejahtra Layanan Sertifikasi 

8 1/31/2025 7:55:54 22/01/2025 Sri Rahayu 30 Perempuan 082110700748 D4/S1 Pegawai Swasta PT Banyu Reverse Osmosis Layanan Sertifikasi 
9 1/31/2025 11:49:04 23/01/2025 Ratu Mamay 44 Perempuan 085310287666 D4/S1 Wiraswasta CV Biru Lestari Layanan Sertifikasi 

10 2/18/2025 12:01:30 04/02/2025 Nadien 42 Perempuan 081317173683 S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Kimia Farma Layanan Sertifikasi 

11 2/18/2025 12:10:14 18/02/2025 Muhamad Suheri 39 Laki-Laki 087889881986 D4/S1 Pegawai Swasta PT. Sumber Kosmetika Indah Layanan Sertifikasi 

12 2/18/2025 12:33:25 18/02/2025 Mori Satria 35 Laki-Laki 0822222158 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta PT Orisa Utama Sejahtera Layanan Sertifikasi 

13 2/28/2025 7:45:51 14/02/2025 Whisnu Dhani 
Hermawan 

35 Laki-Laki 081385269400 S2/Profesi/S3 Pegawai 
BUMN/BUMD 

KFTD Cabang Serang Layanan Sertifikasi 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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No Timestamp Tanggal 
Survei 

Nama Umur Jenis 
Kelamin 

Nomor HP Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis Pelayanan 

14 2/28/2025 7:50:40 14/02/2025 Nadien H 42 Perempuan 081317173683 S2/Profesi/S3 Pegawai 
BUMN/BUMD 

KFTD Cabang Serang Layanan Sertifikasi 

15 2/28/2025 7:54:11 14/02/2025 Rijal 31 Laki-Laki 081312476383 S2/Profesi/S3 Pegawai 
BUMN/BUMD 

KFTD Cabang Serang Layanan Sertifikasi 

16 2/28/2025 7:59:40 19/02/2025 Nita Apriyanti 22 Perempuan 081212908007 D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Universitas Bina Bangsa Layanan Sertifikasi 

17 2/28/2025 8:03:37 19/02/2025 Winda Yael 
Galingging 

20 Perempuan 087886210756 D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Universitas Malang Layanan Sertifikasi 

18 2/28/2025 8:12:24 25/02/2025 Achmad Yusdiana 50 Laki-Laki 087886060174 D4/S1 Pegawai Swasta PT Krakatau Daya Tirta Layanan Sertifikasi 

19 2/28/2025 8:19:32 18/02/2025 Siti Alawiah 20 Perempuan 081214859391 ≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Universitas Matlaul Anwar Layanan Sertifikasi 

20 2/28/2025 8:23:11 18/02/2025 Ravi Alida 21 Perempuan 083818745566 ≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Universitas Matlaul Anwar Layanan Sertifikasi 

21 2/28/2025 14:15:53 28/02/2025 N.Wiwin 35 Perempuan 081906207574 S2/Profesi/S3 Lainnya CV. Sumber Pandaringan / PLUT 
Banten 

Layanan Sertifikasi 

22 3/4/2025 10:11:18 04/03/2025 Ratu Mamay  44 Perempuan 085310287666 D4/S1 Wiraswasta CV Biru Lestari Layanan Sertifikasi 

23 3/24/2025 7:08:38 10/03/2025 Mulyadi 40 Laki-Laki 087812155221 D1/D2/D3 Wiraswasta PT Mulya Tirta Gemilang Layanan Sertifikasi 

24 3/24/2025 7:27:47 19/03/2025 Ratu Mamay 43 Perempuan 085310287666 D4/S1 Wiraswasta CV Biru Lestari Layanan Sertifikasi 

25 3/24/2025 14:01:04 24/03/2025 R. C. Oktafianto 35 Perempuan - D4/S1 Pegawai Swasta PT. Jaya Import Eksport Layanan Sertifikasi 

26 3/25/2025 10:51:28 24/03/2025 H. Rohman 55 Laki-Laki 08128282429 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta UMK Cincau Layanan Sertifikasi 

27 3/28/2025 3:46:29 25/03/2025 Edvan Saputra 38 Laki-Laki 08561568009 D4/S1 Pegawai Swasta PT Permata Dunia Sukses Utama Layanan Sertifikasi 

28 4/30/2025 11:30:45 21/04/2025 M. Asep Aziz Al 
Bustomi 

29 Laki-Laki 081110007221 D4/S1 Pegawai Swasta PT CAHAYA BINTANG LEGIAN Layanan Sertifikasi 

29 4/30/2025 11:38:00 16/04/2025 Andini 23 Perempuan 087890430209 D4/S1 Pegawai Swasta PT NATURA BOGA LESTARI Layanan Sertifikasi 

30 4/30/2025 11:41:45 16/04/2025 KELLY 40 Perempuan 082298875360 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta PT AROMA JAFOOD Layanan Sertifikasi 
31 5/28/2025 14:09:12 28/05/2025 Zahra Nurul F.A 22 Perempuan 081933813675 D4/S1 Pegawai Swasta yingpai Layanan Sertifikasi 
32 5/28/2025 15:13:51 07/05/2025 Joko 55 Laki-Laki 08128021907 D4/S1 PNS/TNI/Polri Dinkes Provinsi Banten Layanan Sertifikasi 

33 5/28/2025 15:19:23 28/05/2025 Turidjo Hadi 71 Laki-Laki 081906156933 ≤SMA/Sederajat Lainnya CV Saripati Laer Layanan Sertifikasi 
34 6/2/2025 14:29:10 02/07/2025 Aldi Kurniawan 24 Laki-Laki 082298324104 D4/S1 Pegawai Swasta PT Persada Jaya Food Layanan Sertifikasi 
35 6/3/2025 16:08:42 03/07/2025 Zahra Nurul 

Firdausi  
22 Perempuan 081933813675 D4/S1 Pegawai Swasta PT Yingpai Food Indonesia Layanan Sertifikasi 

36 7/1/2025 9:06:19 12/06/2025 eliya 63 Perempuan 081314699595 S2/Profesi/S3 Lainnya CV DELIMA Layanan Sertifikasi 

37 7/4/2025 9:54:05 23/06/2025 Mastajudin 39 Laki-Laki 087772729282 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta PT Namas Sejahtera Indonesia Layanan Sertifikasi 

38 7/17/2025 13:23:40 17/07/2025 Jefri  40tahun Laki-Laki 08561173398 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta CV marwey Layanan Sertifikasi 

39 7/28/2025 9:42:32 23/07/2025 Syania 20 Perempuan 0895329226648 ≤SMA/Sederajat Lainnya PT USAHA BERKAH BERJAMAAH Layanan Sertifikasi 

40 1/31/2025 11:51:14 23/01/2025 Rizki  26 Laki-Laki 0895602670150 D4/S1 Pegawai Swasta PT. Sekar Laut Tbk Layanan Sertifikasi 
41 1/31/2025 14:51:14 31/01/2025 Rizki  26 Laki-Laki 0895602670150 D4/S1 Pegawai Swasta PT. Sekar Laut Tbk Layanan Sertifikasi 

42 9/2/2025 14:56:45 21/08/2025 neng ida 40 Perempuan 081912462955 ≤SMA/Sederajat Lainnya UMKM PANGAN Layanan Sertifikasi 

43 30/09/2025 7:48:18 16/09/2025 Nurina 54 Perempuan 081314024598 D4/S1 Pegawai Swasta PT KINO INDONESIA Layanan Sertifikasi 

44 30/09/2025 9:07:14 12/09/2025 Mori Satria 36 Laki-Laki 0822222168 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta DAMORI Layanan Sertifikasi 

45 30/09/2025 9:09:51 10/09/2025 Jeffri Halim 40 Laki-Laki 08521173398 ≤SMA/Sederajat Wiraswasta WEIMAR Layanan Sertifikasi 

 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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b. Data SKM 

No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

1 Oyok 
Suryatman 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

2 Ratu Mamay Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

3 DONI 
NAUFAN 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

4 MUJIB 
HAIKAL 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

5 MOKHAMAD 
ARIF B 

Mudah Mudah Sangat Sesuai Cukup Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Cukup Setuju Sangat Baik Lengkap Cukup Sesuai Setuju Cukup Sesuai 

6 EVAN Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

7 Kuswoyo Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

8 Sri Rahayu Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

9 Ratu Mamay Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

10 Nadien Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

11 Muhamad 
Suheri 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

12 Mori Satria Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

13 Whisnu 
Dhani H 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

14 Nadien H Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

15 Rijal Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

16 Nita 
Apriyanti 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Cukup 
Lengkap 

Sesuai Cukup Setuju Sesuai 

17 Winda Yael 
Galingging 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

18 Achmad 
Yusdiana 

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Cukup Setuju Sesuai 

19 Siti Alawiah Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

20 Ravi Alida Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

21 N.Wiwin Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

22 Ratu Mamay  Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

23 Mulyadi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

24 Ratu Mamay Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

25 R. C. 
Oktafianto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

26 H. Rohman Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Cukup Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sesuai 

27 Edvan 
Saputra 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

28 M. Asep Aziz 
Al Bustomi 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

29 Andini Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

30 KELLY Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

31 Zahra Nurul 
F.A 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

32 Joko Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

33 Turidjo Hadi Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

34 Aldi 
Kurniawan 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

35 Zahra Nurul 
Firdausi  

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

36 eliya Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

37 Mastajudin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

38 Jefri  Cukup 
Mudah 

Cukup Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

39 Syania Cukup 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

40 Rizki  Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 
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No Nama 1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan? 

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kemudahan 
prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 
jangka waktu 
penyelesaian 
pelayanan 
dilaksanakan 
sesuai 
dengan 
ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian Saudara 
mengenai 
respon/kecepatan 
petugas atau 
aplikasi sistem 
dalam pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 
biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 
layanan 
antara yang 
tercantum 
dalam 
standar 
pelayanan 
dengan hasil 
yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
kompetensi 
petugas 
dalam 
pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas sopan 
dan mampu 
berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 
layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 
mengenai 
ketersediaan 
sarana 
prasarana 
pendukung 
pemberian 
pelayanan 
publik pada 
unit layanan 
ini? 

12. Apakah 
persyaratan 
pelayanan 
yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 
persyaratan 
yang 
ditetapkan 
unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 
elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 
yang 
dibayarkan 
pada unit 
layanan ini 
sesuai 
dengan 
tarif/biaya 
ditetapkan? 

41 Rizki  Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

42 neng ida Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Setuju 

43 
Nurina 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik 

Sangat 
Lengkap Sangat Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

44 
Mori Satria 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik 

Sangat 
Lengkap Sangat Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

45 
Jeffri Halim 

Cukup 
Mudah 

Sangat 
Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Cukup Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

 

c. Hasil Olah Data SKM 

 NILAI PELAYANAN 

Responden 
U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 5 

5 5 5 6 4 6 5 6 6 4 6 5 

6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
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 NILAI PELAYANAN 

Responden 
U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

17 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

18 6 6 6 5 6 5 5 5 6 5 4 

19 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

20 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 

21 4 4 6 5 6 6 5 6 6 6 5 

22 5 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

28 5 4 4 5 5 6 4 6 6 6 5 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

30 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

31 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 

32 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 

33 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

34 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

35 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 

36 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 5 

37 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

38 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

39 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

40 4 4 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

41 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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 NILAI PELAYANAN 

Responden 
U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

44 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

45 4 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 

 

d. Grafik SKM 
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