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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang No.25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun
sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan dan akuntabel.
Pelibatan masyarakat inimenjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik

lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No.25 tahun 2009 maupun PP No.96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan vyang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan
publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar

pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan publik yang dilakukan oleh
Balai Besar POM di Serang sebagai salah satu penyedialayanan publik dari Badan
Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang layanan publik yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No.14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat

dan komprehensif.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan setrtifikat elektronik
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Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara

dapat terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

a. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

b. Peraturan Pemerintah N0.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

c. Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat terhadap

mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar POM di Serang.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

c. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

d. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

a. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

b. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

c. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan Mei tahun 2025 yang dilakukan oleh Balai
Besar POM di Serang dilaksanakan terhadap layanan pemberian informasi dan
pengaduan, serta layanan pengujian. Data merupakan akumulasi dari Bulan Januari —

Mei 2025.

Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner

elektronik melalui https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9

unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterimaberdasarkan

Peraturan Menteri PAN dan RB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan

dalam kuesioner SKM Balai Besar POM di Serang vaitu :

a. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

b. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

c. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yangdiperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

d. Biaya/ tarif : Biaya / tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan daripenyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.
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2.5

f. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman.

g. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,

mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan vyang
mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan secara

online melalui tautan https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2025 untuk pelanggan yang

dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam kerja. Pengisian

kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan.

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan dari Bulan Januari sampai mei 2025, terhitung tanggal 2 Januari

hingga tanggal 31 Mei 2025.

Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai IKM

Jumlah responden dan target nilai IKM Mandiri Balai Besar POM di Serang
ditetapkan berdasarkan jumlah rata-rata responden yang berasal dari wilayah Kota
Serang, Kabupaten Serang, Kota Cilegon, Kabupaten Pandeglang dan Kabupaten Lebak,
serta nilai IKM Balai Besar POM di Serang Tahun 2024. Target nilai IKM dan jumlah
Responden IKM BBPOM di Serang Tahun 2024 sebagai berikut :
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Target

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep | Okt Nov Des | Tahunan
Nilai SKM 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 | 94,75 94,75
Jumlah 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 42
Responden
Layanan Pengujian
Jumlah 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 16 201
Responden
Layanan Informasi
dan Pengaduan
Jumlah 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 53
Responden
Layanan Sertifikasi
8
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3.1

Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 32 orang responden penerima layanan sampel PNBP, 106 orang

responden penerima layanan informasi dan 35 orang responden penerima layanan

sertifikasi dengan rincian sebagai berikut :

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Setrtifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Layanan Layanan
Layanan Persentase
No | Karakteristik Indikator Pengujian Informasi / Jumlah
Sertifikasi (%)
/ PNBP Pengaduan
1 | Jenis Kelamin | Laki-laki 32 54 20 106 61.27
Perempuan 0 52 15 67 38.73
2 | Pendidikan <SMA/ 10 19 9 38 21.97
Sederajat
DI/D2/D3 0 10 2 12 6.94
D4/s1 22 65 19 106 61.27
S2/Profesi/S3 0 12 5 17 9.83
3 | Pekerjaan Pelajar / 0 6 5 11 6.36
Mahasiswa
Peneliti/ Dosen 0 4 0 4 2.31
PNS/TNI/ Polri 32 7 1 40 23.12
Pegawai 0 0 3 3 1.73
BUMN/BUMD
Pegawai Swasta 0 a7 14 61 35.26
Wiraswasta 0 37 7 44 2543
Lainnya 0 5 5 10 5.78
Perusahaan 0 0 0 0 0.00
Pengurusan Jasa
Kepabeanan
4 | Usia <25 Tahun 3 19 7 29 16.76
26-30 Tahun 13 14 5 32 18.50
31-35 Tahun 4 21 6 31 17.92
36-40 Tahun 5 21 6 32 18.50
> 40 Tahun 7 31 11 49 28.32
9
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data IKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai IKM per jenis layanan

. Nilai SKM
Jenis
Ul u2 u3 ua us ue uz7 us U9 per
Layanan
Layanan
Pelayanan
97.92 | 97.92 | 97.57 | 96.88 | 97.40 | 97.92 | 96.88 | 96.88 | 97.92 97.47
PNBP
Permintaan | 90.88 | 92.30 | 93.50 | 94.18 | 93.08 | 95.91 | 96.54 | 95.28 | 94.50 94.02
Informasi
dan
Pengaduan
Permintaan | 93.33 | 92.38 | 95.24 | 96.67 | 94.29 | 97.14 | 97.14 | 97.14 | 93.33 95.19
Layanan
Sertifikasi
Rata-rata 94.04 | 94.20 | 95.44 | 95.91 | 94.92 | 96.99 | 96.85 | 96.43 | 95.25 95.56
b. Nilai IKM per unsur
. Nilai Unsur
Uraian
ul u2 u3 ua us U6 u7 us u9
Nilai SKM per unsur 94.04 | 94.20 | 95.44 | 95.91 | 94.92 | 96.99 | 96.85 | 96.43 | 95.25
Kategori A A A A A A A A
Nilai SKM Unit Layanan 95,56 (A atau Sangat Baik)

Keterangan:

Nilai Interval Konversi

Mutu Pelayanan

Kinerja Unit Pelayanan

25,00 - 64,99 D Tidak Baik
65,00 - 76,60 C Kurang Baik
76,61 - 88,30 B Baik

88,31 -100,00 A Sangat Baik
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Grafik Data Indeks Kepuasan Masyarakat
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

a.

b.

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa :
Nilai IKM bulan Mei 2025 terendah pada unsur:
1. Persyaratan dengan nilai (U1) yaitu 94,04;
2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2) yaitu 94,20; dan
3. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilai (U5) yaitu 94,92.
Nilai IKM bulan Mei 2025 tertinggi pada unsur Kompetensi Pelaksana (U6) dengan
nilai yaitu 96.99.

Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2.

Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan Januari - Mei 2025, tidak satupun

responden memberikan nilai 0-2. Selain penilaian berupa skala, juga dilakukan penilaian

melalui saran/kritik.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk pada

bulan Mei melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak terdapat saran dan

kritik yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak

lanjut. Namun terdapat beberapa aspek positif juga diberikan oleh para responden,

diantaranya:

a.

b.

Terimakasih atas layanannya.

Pokok e sip.

Pelayanan sangat memuaskan, sangat cepat terima kasih.
Sudah cukup baik.

Kinerja dipertahankan kualitas yang sudah ada.
Terimakasih, pelayanan sangat memuaskan dan jelas
Sangat membantu.

Baik.

Tetap pertahankan kinerja terbaiknya, tetap sabar dalam memandu UMKM yang

masih lemah dalam digitalisasi.
Sudah sangat baik.
Sudah sangat baik.
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Kondisi permasalahan / kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

a. Nilaiterendah pertama terletak pada Persyaratan (U1) dengan nilai 94.04. Penyebab
dari rendahnya unsur tersebut adalah adanya masyarakat yang belum mengetahui
terkait persyaratan pelayanan. Upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah
dengan mensosialisasikan kembali persyaratan layanan melalui berbagai media.

Sosialisasi dilakukan terhadap Standar Pelayanan terbaru.

b. Nilai terendah kedua yaitu pada Sistem, Mekanisme, dan Prosedur (U2) yaitu 94,20,
hal ini karena adanya pelaku usaha yang belum memahami secara rinci terkait
konsumen belum memahami secara rinci terkait mekanisme dan prosedur layanan
yang diberikan di BBPOM Serang. Adapun upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan
adalah dengan mensosialisasikan kembali system, mekanisme, dan prosedur melalui

berbagai media. Sosialisasi dilakukan terhadap Standar Pelayanan terbaru.

c. Nilai terendah ketiga adalah Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilai (U5)
yaitu 94,92. Penyebab rendahnya unsur tersebut adalah kurangnya pemahaman
secara rinci terkait spesifikasi layanan yang dilakukan BBPOM di Serang. Upaya
tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah Kesesuaian Produk Pelayanan melalui

berbagai media, seperti media sosial Instagram berupa video standar pelayanan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan hasil analisa
tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Berdasarkan rekapitulasi saran dan kritik konsumen pada bulan Mei 2025, tidak
terdapat saran dan kritik untuk peningkatan pelayanan publik. Namun Pelanggan
memberikan apresiasi dan dukungan agar pelayanan publik di BBPOM di Serang dapat
lebih dipertahankan dan lebih baik lagi. BBPOM di Serang senantiasa melakukan Upaya
peningkatan pelayanan publik yang dilakukan seperti penyediaan pelayanan bagi
kelompok rentan dan Inovasi pelayanan publik seperti DIVA (Deteksi Instan Verifikasi

pangan Aman) dan Baperan (Bedah peraturan Online).
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4.3 Tren Nilai IKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta
kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan
di Balai Besar POM di Serang pada periode bulan Januari hingga bulan Mei 2025 dapat

dilihat melalui grafik berikut :

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
Bulan Januari - Mei 2025

96,2

9
95,3
95,6 95,56
95,4

95,2

95

Berdasarkan grafik di atas, tren nilai kepuasan penerima layanan mengalami
Penurunan pada periode Maret dan April 2025, namun pada Bulan Mei 2025 terdapat
peningkatan nilai kepuasan penerima layanan kembali. Selama bulan Januari — Mei 2025
nilai kepuasan layanan masuk dalam kategori sangat baik. Capain nilai IKM bulan Januari
- Mei 2025 BBPOM di Serang menunjukkan pada range 95.34 — 96.04. Keseluruhan nilai

setiap bulannya menunjukkan kinerja unit pelayanan ”sangat baik”.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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BAB V
PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik
Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari unsur6
(Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada kuisioner survei
kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik, dilakukan juga penilaian
terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi pengujian yang merupakan
pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian petugas penguji sampel PNBP dihitung
berdasarkan frekuensi menguji dan timeline pengujian. Data petugas pelayanan yang

mendapatkan predikat terbaik bulan Mei tahun 2025 dapat dilihat pada tabel berikut :

Bulan Jenis Layanan Nama Petugas Pelayanan Terbaik
Mei PNBP Siti Saodah
Informasi danPengaduan Nuning Yuningsih
Sertifikasi Dianing Pratiwi
Penguji PNBP Yenni Rakhmawati

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode bulan Januari

— Mei 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang sangat Baik dengan nilai IKM sebesar 95.56.

Unsur pelayanan terendah dan menjadi prioritas perbaikan vyaitu pada unsur
Persyaratan, Sistem, Mekanisme, dan Prosedur dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.
Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu pada unsur Kompetensi Petugas dan Perilaku
Petugas.

Seluruh saran dan masukan dari pelanggan telah ditindaklanjuti.

Serang, 3 Juni 2025
Ketua Tim Pelayanan Publik

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Serang,

Rhatih Eka Sasongko, S.Si., Apt., M.Farm.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SKTim Pengukuran SKM
HK.02.02.12A.02.25.53 tentang Penunjukan Pengelola Sistem Manajemen Mutu
(Quality Management System) Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Serang

Tahun 2025
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b.  Publikasi Hasil SKM pada Subsite BBPOM di Serang

https://serang.pom.go.id/

INDEK KEPUASAN
MASYARAKAT (IKM)

BALA) BESAW PENCAWLE DOAT D&6H
HAREMAY B B HARD

Maojoro Sirailt, 5.5, Ap
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Publikasi Hasil SKM (melalui Instagram @bpom.serang)

https://www.instagram.com/stories/highlights/17911820468135008/

Jendnram

Publikasi petugas pelayanan publik terbaik (melalui Instagram @bpom.serang)

https://www.instagram.com/stories/highlights/17946921454950096/

sl
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



4.

Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
Monev tindak lanjut selengkapnya dapat dilihat pada link :
https://bit.ly/MonevTLSKM2025

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Hasil Olah Data SKM Bulan Mei 2025

1. Layanan PNBP

a. Data Responden

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Nama
. - . instansi/perus
. Tanggal Jenis Pendidikan Pekerjaan .
No Timestamp Survei Nama Umur Kelamin Nomor HP Terakhir Utama ahaar) tempat Jenis Pelayanan
bekerja/berakt
ivitas
1 1/7/2025 14:58:16 | 07/01/2025 28 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan F;j;f::}'gg Obat dan
2 11712025 15:01:04 | 06/01/2025 27 | Laki-Laki <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri Layanan Fﬁgﬁ:ﬁ:g Obat dan
3 1/8/2025 9:01:32 | 06/01/2025 39 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan 'T\ﬁgf:g]'gg Obat dan
4 1/31/2025 16:27:04 | 31/01/2025 31 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan 'ﬁgg:ﬁ:g;‘ Obat dan
5 2/14/2025 13:38:01 | 14/02/2025 29 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan F;j;‘g::}'gg Obat dan
6 2/14/2025 14:43:30 | 14/02/2025 27 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan 'ﬁgf:ﬁ:;‘ Obat dan
7 2/17/2025 14:01:57 | 17/02/2025 41 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan 'ﬁgf:ﬁ:;‘ Obat dan
8 2/18/2025 15:37:03 | 18/02/2025 25 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan F,:j;‘g::}':g Obat dan
9 2/24/2025 14:06:35 | 24/02/2025 28 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan F;j;‘g::}'gg Obat dan
10 | 11/03/2025 10:53:14 | 11/03/2025 41 Laki-Laki <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri Layanan Pengujian Obat dan
Tahun Makanan

o . . . Layanan Pengujian Obat dan

11| 11/03/2025 14:19:55 | 11/03/2025 42 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri
Makanan
12| 12/03/20258:15:12 | 11/03/2025 28 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan PJQE::\'ZE Obat dan
13| 13/03/2025 15:03:13 | 13/03/2025 34 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan PJ;‘E::\':Q Obat dan
14 | 13/03/2025 15:09:54 | 13/03/2025 30 Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan F;j;‘f:g}':g Obat dan
15 | 14/03/2025 9:42:01 | 14/03/2025 28 Laki-Laki <SMA/Sederajat | PNS/TNI/Polri Layanan F;j;g:g}':g Obat dan
16 | 16/04/2025 16:18:52 | 16/04/2025 29 | Laki-Laki D4/S1 PNS/TNI/Polri Layanan P&QE::}'ZE Obat dan
22




Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

17 24/04/2025 9:42:18 24/04/2025
18 25/04/2025 15:17:36 | 25/04/2025
19 29/04/2025 15:03:13 | 28/04/2025
20 30/04/2025 12:59:36 | 30/04/2025
21 5/6/2025 8:16:25 05/05/2025
22 5/6/2025 16:26:51 06/05/2025
23 5/9/2025 10:46:09 09/05/2025
24 5/20/2025 14:29:09 5/20/0005
25 5/21/2025 9:21:11 20/05/2025
26 5/21/2025 9:25:42 20/05/2025
27 5/23/2025 10:59:24 23/05/2025
28 5/23/2025 13:47:46 23/05/2025
29 5/28/2025 7:56:22 27/05/2025
30 5/28/2025 8:29:10 27/05/2025
31 5/28/2025 8:30:50 27/05/2025
32 5/28/2025 8:34:15 27/05/2025

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

30 Laki-Laki
24 Laki-Laki
31 Laki-Laki
38 Laki-Laki
43 Laki-Laki
30 Laki-Laki
41 Laki-Laki
46 Laki-Laki
31 Laki-Laki
39 Laki-Laki
27 Laki-Laki
25 Laki-Laki
45 Laki-Laki
39 Laki-Laki
28 Laki-Laki
36 Laki-Laki

<SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
D4/S1 PNS/TNI/Polri
D4/81 PNS/TNI/Polri
D4/81 PNS/TNI/Polri
D4/81 PNS/TNI/Polri
D4/81 PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
D4/81 PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
D4/81 PNS/TNI/Polri
D4/81 PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri
D4/S1 PNS/TNI/Polri

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Layanan Pengujian Obat dan
Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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b. Data SKM

No

Nama

& 7. Bagaimana 1. gl lingie 13. Apakah
3. Apakah Bagaimana - bagar penilaian - Apakal 14. Apakah
1. menurut 4 AygElel penilaian 6. RepiiEEn 8. &L Apeteli 10. Saudara 2. (gt o Tarif/Biaya
Bagaimana 2 penilaian me'.‘“.'“‘ Saudara Bagaimana Saudara‘ Bagaimana ”‘e’.‘“.”“ Bagaimana mengenai PEREIEE pelayana_n pelayanan
nilaian Bagaimana Saud penilaian . nilaian mengenai nilaian penilaian . e pelayanan pada unit a
%e daa penilaian a kz:ra, Saudara mengen/al %e daa kesesuaian ;;e daa Saudara, %e daa eterseciaa yang layanan ini d.bya gk
m:r? :r:Zi Saudara e‘ll\;aa:an jangka waktu kresport'n m:: :r:?ai produk/jasa m:: :r:; petugas sopan m:: :r:z;i r?s':rr;a diinformasikan tersedia Ia?iyaatznai?
kemu%ahan mengenai gamyker'a) penyelesaian ec?pa W ke'elgsan layanan antara b %tensi dan mampu enang ERET pend dam sesuai dengan melalui Ig .
emenuhan REITUEENER dilaksanajkan PRIV pztt;guas ianormasi VG {EIEEITHTT e{) as i@l pen a%uan pemtl:e:ijag PEIEYEIELER iisile );esuai
P u prosedur/alu . dilaksanakan o . dalam standar petug dengan baik peng p p yang elektronik
persyaratan sesuai q aplikasi tentang biaya dalam . pada unit pelayanan . . dengan
| P r pelayanan? d sesuai dengan st | s pelayanan | s (tulisan atau | iin blik pad ditetapkan unit maupun tarif/bi
pelayanan? . te:tganm [ lelem pelayanan? dengan hasil pelayanan? verbal)? ayanan ini? publi _;:a a layanan ini? non di?nt |kay:7
etentuan pela?/::;n? yang diberikan? Iayag::w ini? elektronik? etapkant
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Ssz?l%it Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Cepat Sangat Sangat Sangat Setuiu Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai P Jelas Sesuai Memadai : Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
24
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24
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27

28

29

30

31

32

Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudgah Mudgah Ses%ai Sesuai Cepgat Jelas Sesgai Memgdai Setuju Baigk Lengkap Sesﬁai SetSju Sesgai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat .
Mudgah Mudgah Sesﬂai Ses?;ai Cepgat Jelas Ses?;ai Memgdai Setuju Baigk Lengiap Ses(ﬂai Setl?ju Sesuai
Cuku Cuku Cuku . Cuku Cuku . Cuku Cuku Cuku Cuku Cuku .
MudaE MudaE Sesu:fi Sesual Cepaﬁ Jelasp Cukup Sesuai Memaé)ai Setqu Baikp Lengkap Sesuapi Setqu Sesual
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sesuai Sangat Jelas Sesuai Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Cepat Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat SJangat Sesuai Memadai Setuju Cuk_up Lengkap Sesuai Cukgp Sesuai
elas Baik Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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C.

NILAI PELAYANAN
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NILAI PELAYANAN
U1l U2 u3 U4 us U6 uz us (1)
Responden
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
28 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
30 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
31 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
32 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
d. Grafik SKM
Jenis Kelamin Pendidikan
B <SMA/Sederajat
M Laki-laki mD1/D2/D3
100,00% M Perempuan y m D4/s1
m S2/Profesi/S3
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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100,00%

Pekerjaan

M Pelajar/Mahasiswa 9,38%
21,88%

M Peneliti/Dosen
15,63% 40,63%

B PNS/TNI/Polri
12,50%

B Pegawai BUMN/BUMD

M Pegawai Swasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

M <25 Tahun

M 26-30 Tahun

m 31-35 Tahun

M 36-40 Tahun

M diatas 40 Tahun
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2.

Layanan Informasi dan Pengaduan

a.

Data Responden

Nama
No Timestamp Tangggl Nama Umur Jenlg Nomor HP Pendldlk.an Pekerjaan instansi/perusahaan
Survei Kelamin Terakhir Utama tempat
bekerja/beraktivitas

1 ]g?fﬁgg 06/01/2025 44 Perempuan S2/Profesi/S3 | PNS/TNI/Polri

1/9/2025 <SMA/Sedera Pegawai
2 13:50:20 07/01/2025 20 Perempuan jat Swasta

1/9/2025 Pelajar/Mahasis
3 13:55:06 07/01/2025 22 Perempuan D4/S1 wa

1/9/2025 . . Pegawai
4 14:00:30 07/01/2025 35 Laki-Laki D4/S1 Swasta
5 11312025 1 06/01/2025 29 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta

8:57:12
6 1/1,3/2,025 08/01/2025 30 Laki-Laki D4/S1 Lainnya

9:01:32

1/17/2025 Pegawai
7 12:49:58 17/01/2025 26 Perempuan D4/S1 SrEse

1/21/2025 Pegawai
8 12:01:08 20/01/2025 22 Perempuan D4/S1 Swasta

1/21/2025 .
9 12:02:42 02/01/2025 50 Perempuan D4/S1 Wiraswasta

1/21/2025 . . Pegawai
10 12:19:24 21/01/2025 42 Laki-Laki D4/S1 Swasta

1/22/2025 . . Pegawai
11 8:48:26 21/01/2025 33 Laki-Laki D4/S1 Swasta

1/23/2025 . Pegawai
12 8:25:35 17/01/2025 24 Perempuan S2/Profesi/S3 Swasta
13 1?,2’72,225 24/01/2025 35 Perempuan D1/D2/D3 Wiraswasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Jenis Pelayanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan
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Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

14 158&325 20/01/2025 37 Perempuan
15 1432:?/12:‘1)‘215 10/01/2025 30 Perempuan
16 1@%%2? 30/01/2025 21 Perempuan
17 11/ ?:1‘{‘2‘?4235 31/01/2025 44 Perempuan
18 11/ 2:12/590245 31/01/2025 22 Perempuan
19 %3’52%2 13/01/2025 37 Laki-Laki
20 $/13f)210(2)g 22/01/2025 38 Laki-Laki
21 ?/13;{)289(2;2 22/01/2025 37 Perempuan
22 5/53/525022 22/01/2025 50 Perempuan
23 apaoze 22/01/2025 31 Laki-Laki
24 24%293255 22/01/2025 39 Perempuan
25 2;%3:01295 22/01/2025 34 Perempuan
26 2 ;:1‘{593295 11/02/2025 T:gun Laki-Laki
27 21’ g?z’ff’szgf’ 13/02/2025 29 Laki-Laki
28 21’ ;:75’593295 17/02/2025 28 Laki-Laki
29 21/1 ?4/2:00265 18/02/2025 28 Perempuan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

D1/D2/D3 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pelajar/Mahasis

wa
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/s1 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 o
wasta
SSMA/Sedera Wiraswasta
jat
D4/S1 Wiraswasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
Pegawai
D4/s1 Swasta
S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Wiraswasta
SSMAJ_/S(edera Wiraswasta

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

30 1 1?3%90275 17/02/2025 21
31 21812025 | 1810212025 25
32 21812025 | 170212025 20
33 21/ 2?3/§95275 25/02/2025 45
34 21/ 3%93245 19/02/2025 34
35 21/ 3%94265 19/02/2025 35
36 21/ ég’g?zzg 26/02/2025 44
37 21/ ﬂ’ 290235 03/02/2025 36
38 2211202 | 2710212025 43
39 21282025 | 2010212025 32
40 212812025 | 21/02/2025 45
41 2[2812025 | 28/02/2025 35
42 2232:%2:?%5 03/02/2025 31
43 2;32:2/122%5 03/02/2025 39
44 22)22/32235 03/02/2025 34
45 21282025 | 20/02/2025 37

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Perempuan SSMA/Sedera Pelajar/Mahasis
jat wa
Perempuan D4/S1 Wiraswasta
Laki-Laki SSMA/Sedera Pelajar/Mahasis
jat wa
Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta
Laki-Laki D4/S1 Pegawali
Swasta
Perempuan D4/S1 Psegawa|
wasta
Laki-Laki D4/S1 Pegawali
Swasta
Laki-Laki sSMA/Sedera Pegawai
jat Swasta
Laki-Laki D4/S1 Pegawali
Swasta
Laki-Laki D4/S1 PR
Swasta
Perempuan S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
Laki-Laki D4/S1 PEREEL
Swasta
Laki-Laki D4/S1 Pegawai
Swasta
Perempuan S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
Pegawai
Perempuan D4/S1 SrerEe
Laki-Laki S2/Profesi/S3 Psega‘”a'
wasta

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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<SMA/Sedera

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

46 222:%2:235 21/02/2025 38 Laki-Laki
47 2/82%2(1)?5 03/02/2025 37 Perempuan
48 ot ?:72/%90265 27/02/2025 50 Perempuan
49 0008%292° | 03/03/2025 42 Laki-Laki
50 01’392’22:%5 06/03/2025 40 Perempuan
51 1049539/:210025 10/03/2025 29 Perempuan
52 1 ]’30:8/92:835 11/03/2025 39 Perempuan
53 180312025 | 18/03/2025 50 Laki-Laki
54 29082925 | 2410372025 45 Laki-Laki
55 2082025 | 2410372025 34 Laki-Laki
56 2610012025 | 1410312025 55 Perempuan
57 26é903é:220225 11/03/2025 50 Laki-Laki
58 2%/?131/ D | 1810312025 55 Perempuan
59 26(4?133/:210225 20/03/2025 24 Perempuan
60 201032025 1 250312025 22 Laki-Laki
61 2?/59%2:255 26/03/2025 25 Perempuan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

) Wiraswasta
jat
D4/S1 Wiraswasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
<SMA/Sedera Pegawai
jat Swasta
sSMA_/Sedera Wiraswasta
jat
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
D1/D2/D3 Pegawa
Swasta
S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri
D4/S1 Pegawai
Swasta
<SMA/Sedera Pegawai
jat Swasta
D4/S1 Lainnya

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

62 2?/59%2235 10/03/2025 42
63 27082025 | 1710312025 35
64 274?231:200325 12/03/2025 35
65 O oes | 08/04/2025 20
66 190312025 | 09/04/2025 26
67 10002025 | 10/04/2025 48 tahun
68 TWORZD2S | 11/04/2025 22
R T - 2
70 23002025 | 2210412025 25
71 2002925 | 15/04/2025 38
72 280002025 | 150412025 35
73 2%0:3/72:%5 28/04/2025 48
74 2%0:262:255 28/04/2025 46
75 2%‘?25%5 28/04/2025 49
76 2%‘?‘1‘/722;5 28/04/2025 43
77 2%9‘2‘62:??5 09/04/2025 39

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta
Laki-Laki D4/s1 Wiraswasta
Perempuan D4/S1 Lainnya
Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasis
wa
Pegawai
Perempuan D4/S1 Swasta
Perempuan D1/D2/D3 Pegawai
Swasta
Perempuan D4/S1 Pegawai
Swasta
Perempuan D4/S1 Pegawai
Swasta
Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta
Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta
Laki-Laki D4/s1 Wiraswasta
Perempuan D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri
Perempuan D1/D2/D3 PNS/TNI/Polri
= <SMA/Sedera Pegawai
erempuan )
jat Swasta
Laki-Laki D4/S1 Lainnya
Laki-Laki SSMAj;Stedera Wiraswasta

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan
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30/04/2025

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

78 Jon0e 24/04/2025 46 Laki-Laki
79 0‘1“798252:825 29/04/2025 40 Laki-Laki
80 0‘1“79%2:855 11/04/2025 35 Perempuan
81 09082925 | 2110412025 42 Laki-Laki
82 O oeoss | 2410412025 40 Laki-Laki
83 O oea2® | 15/04/2025 35 Laki-Laki
84 f’gfgig 06/05/2025 25 Perempuan
85 ‘;3’17221052 07/05/2025 24 Laki-Laki
86 ae20zs | 08i0s12025 55 Laki-Laki
87 20612025 | 0810512025 35 Laki-Laki
88 5202025 | 16/05/2025 34 Laki-Laki
89 o 5:11’ 392215 21/05/2025 32 Perempuan
90 o 3:1(;52275 21/05/2025 20 Perempuan
91 51’ 5?‘{5?2255 22/05/2025 31 Perempuan
92 512812025 | 26/05/2025 30 Laki-Laki
93 5132:%2:8? 20/05/2025 72 Laki-Laki

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri
D1/D2/D3 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
<SMA/Sedera Pegawai
jat Swasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
S2/Profesi/S3 Fegawal
wasta
<SMA/Sedera | Pelajar/Mahasis
jat wa
S2/Profesi/S3 Fregawal
wasta
<SMA/Sedera Lai
) ainnya
jat
SSMAJ_S(edera Wiraswasta

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan
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5/28/2025

<SMA/Sedera

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

94 1281202 27/05/2025 30 Laki-Laki
95 bI28/2025 | 08/05/2025 26 Laki-Laki
9 DI28/2025 | 26/05/2025 59 Laki-Laki
97 5%2:%2:?‘215 06/05/2025 39 Perempuan
98 52)2:3’22:835 23/05/2025 36 Perempuan
99 52)2:3’72:235 02/05/2025 34 Perempuan
100 5/92:2’52:8‘215 21/05/2025 36 Perempuan
101 5/92:%2:835 14/05/2025 31 Perempuan
102 5/28/2025 | 08/05/2025 38 Laki-Laki
103 5282025 | 28/05/2025 39 Laki-Laki
104 ‘;’g‘ffsojg 06/05/2025 25 Perempuan
105 20z 07/05/2025 24 Laki-Laki
106 AT 08/05/2025 55 Laki-Laki

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

. Wiraswasta
jat
D4/S1 Fogawal
wasta
S2/Profesi/S3 Fogawal
wasta
D4/S1 Wiraswasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
SSMA_/Sedera Wiraswasta
jat
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/s1 PNS/TNI/Polri
D4/S1 PNS/TNI/Polri
sSMA/Sedera Wiraswasta
jat
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai
Swasta
D4/S1 Pegawai
Swasta

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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b. Data SKM

No

Nama

7.
Bagaimana
3. Apakah 4. Apakah 6 %enifian 9. Apakah 11. Bagai 1|3'praka'h 232 0akal
. Apaka . Apakal . . audara . Apakal . Bagaimana nrormasi e
1. Bagaimana > Bagai menurut menurut & Bag.f"F"a"a Bagaimana mengenai menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara 2 Apal;ah pelayanan Ta|r|f/B|aya
penilaian . agl?n.nana penilaian penilaian %enldalan penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian penilaian mengenai ;Tersyara 20 pada unit [FEEPENEID
Saudara %emdamn Saudara, Saudara aucara, Saudara produk/jasa penilaian Saudara Saudara, Saudara ketersediaan ;t?a%/anan };{ang layanan ini d'byangk
mengenai aucara waktu jangka waktu men/glg(enal t mengenai layanan mengenai petugas sopan mengenai sarana prasarana in orlrréa5| an tersedia ! adyar E.T
kemudahan kmenger;'al pelayanan penyelesaian respotn ece;t)a kejelasan antara yang kompetensi dan mampu penanganan pendukung sesual ert\gan melalui lpa aunit
pemenuhan r(e)rsneu duar/ aaIEr (jam kerja) pelayanan a: ﬁ: ai?zfsti;u informasi tercantum petugas dalam berkomunikasi pengaduan pemberian a?]er?i,tzrtaa al? - media a);aer;ir;ilnl
persyaratan P ——- dilaksanakan dilaksanakan P e S tentang dalam pelayanan? dengan baik pada unit pelayanan publik y r?'t B anpan elektronik e
pelayanan? pelay: : sesuai dengan sesuai dengan DTERENT biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan unt in?” maupun t rif/l;gi
ketentuan? ketentuan? pelayanant pelayanan? pelayanan verbal)? ini? : non d'?t sya”
dengan hasil elektronik? ESE]LE06
yang
diberikan?
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
AIEN Mudah Sesuai Sesuai Cepat SLES Sesuai Memadai Setuju B 2l Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai %:‘;:’i Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Cukup Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepe Jelas Sesuai Memadai Setuju g 2l LETEED Sesuai SR SR
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat . Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju SRR 2R LEngE) Sesuai Bl Sesuai
ﬁﬂg:ﬁ fﬂir;%f 2228:? Sesuai cc:l:;ua’i Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap SC:SKL:J; Setuju Sesuai
Mudah Mudah gaeggg? Sesuai Cepat il;:(:sp Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Sesuai Sangat_ Sang_at Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Jelas Memadai Setuju
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
fﬁir:j%ar: fﬂir:jgj: Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lse?];?g; 2223:? (S::{(uljﬁ Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
) . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cé:l;;’i C.:JLe”I(:sp Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
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7

Bagair'nana
penilaian 13. Apakah
3. Apakah 4. Apakah 6 Saudara 9. Apakah 11. Bagaimana Informasi A, petieli
1. Bagaimana 2 Bagai r.neﬁurut r.neﬁurut 4 Bag?imana Bagair'nana mengenai r.neﬁurut 10. Bagaimana peni.laiar? Saudara 2. (gElel pelayanan Talrif/Biaya
penilaian ) ag.f'ma”a penilaian penilaian %em;lan penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian penilaian mengenai rlJersyaratan pada unit pelayanan
Saudara %earL' : ::2 Saudara, Saudara m:: :;Zi Saudara produk/jasa penilaian Saudara Saudara, Saudara ketersediaan %ﬁii%';r:; si}g:'ng layanan ini dibyan?k n
No Nama mengenai R —— waktu jangka waktu 5 on/?(ece i mengenai layanan mengenai petugas sopan mengenai sarana prasarana e [ " tersedia aacliéaun?t
kemudahan K % h pelayanan penyelesaian P 4 Ft) kejelasan antara yang kompetensi dan mampu penanganan pendukung tg melalui lp L
pemenuhan eml.:j a/aln (jam kerja) pelayanan an FE ugagta au informasi tercantum petugas dalam berkomunikasi pengaduan pemberian perz}_/tarta al? media ayanan ini
persyaratan prolse dria :r dilaksanakan dilaksanakan apil :Sll sistem tentang dalam pelayanan? dengan baik pada unit pelayanan publik yangt II etapxan elektronik dsesual
pelayanan? pelayanan sesuai dengan sesuai dengan I 2an 5 biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan Ll layoanan maupun t gf;\lgan
ketentuan? ketentuan? pelayanan pelayanan? pelayanan verbal)? ini? ini? non d'?nt fya')
dengan hasil elektronik? itetapkan
yang
diberikan?
Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Cukup . . Sangat . Sangat Sangat . Sangat . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat . . Sangat Sangat . Sangat Sangat . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Cukup . . Cukup . . Sangat . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
el Mudah SEELE] SERLE] Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju SEMEEL BRI Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Cukup . Sangat Sangat . . Sangat .
el Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas SEELED Memadai Setuju ML BRI LEMEER SESLE] Setuju SEEE
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Sangat . Sangat Sangat . Sangat Sangat . . . Cukup
Mudah LALeE L Sesuai EesuE Cepat Jelas SESE Memadai Setuju Bl Lengkap s el Sesuai
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Bagair'nana
penilaian 13. Apakah
3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. Saudara 9. Apakah 11. Bagaimana 12. Apakah Informasi IrtrQF)B?:)?:
1. Bagaimana . menurut menurut : fi Bagaimana mengenai menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara y pelayanan
penilaian 2 Bag.f'f“a”a penilaian penilaian %enlgnan penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian penilaian mengenai rlJersyaratan pada unit PRlEVELER
Saudara %earL' : ::2 Saudara, Saudara m:: :;Zi Saudara produk/jasa penilaian Saudara Saudara, Saudara ketersediaan %ﬁii%';r:; si}g:'ng layanan ini dibyan?k n
mengenai R —— waktu jangka waktu 5 on/?(ece i mengenai layanan mengenai petugas sopan mengenai sarana prasarana e [ " tersedia aacliéaun?t
kemudahan kemu?iahan pelayanan penyelesaian 11 petu - aFt)au kejelasan antara yang kompetensi dan mampu penanganan pendukung s aratgn melalui Ig e
pemenuhan dur/alur (jam kerja) pelayanan . ﬁkas?sistem informasi tercantum petugas dalam berkomunikasi pengaduan pemberian a‘:\ d)i/teta bl media );esuai
persyaratan prolse u a7 dilaksanakan dilaksanakan p dal tentang dalam pelayanan? dengan baik pada unit pelayanan publik Y g.“ P elektronik d
pelayanan? pelayanan sesuai dengan sesuai dengan I 2an 5 biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan Ll layoanan maupun t gf;\lgan
ketentuan? ketentuan? pelayanan pelayanan? pelayanan verbal)? ini? ini? non d'?nt fya')
dengan hasil elektronik? itetapkan
yang
diberikan?
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Cukup . . Cukup Cukup . . . Cukup . Cukup Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas - Memadai Setuju Cukup Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Cukup . . Sangat . Sangat Sangat . Sangat . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat . . Sangat Sangat . Sangat Sangat . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat THEe Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lse?];?g; Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Cukup Cukup . . Cukup Cukup . . . . Sangat Cukup Cukup .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
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Bagair'nana
penilaian A 13. Apakalh 14. Apakah
1. Bagaimana 2 Bagai S;ngﬁil::th 4r.nAe$13i:l?th 4 Bag?imana Baga?r'nana n?::g:rﬁi gﬁ,:ﬁiﬁth 10. Bagaimana p;r:i.leiBi:r?aS?j;:ra 2. (gElel ggfg;gq:::m Talr fElava
penilaian ) ag.f'ma”a penilaian penilaian %em;lan penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian penilaian mengenai rlJersyaratan pada unit pelayanan
Saudara réem:lan Saudara, Saudara aucara Saudara produk/jasa penilaian Saudara Saudara, Saudara ketersediaan pdgla%lanan };(ang layanan ini d_byangk
mengenai m:: :r::i waktu jangka waktu resms:ﬁ;';:' i mengenai layanan mengenai petugas sopan mengenai sarana prasarana sgguzirzaesr: 22 tersedia ! az‘;alrm?{‘
kemudahan kemu?iahan pelayanan penyelesaian 11 petu - aFt)au kejelasan antara yang kompetensi dan mampu penanganan pendukung s aratgn melalui Ig e
pemenuhan dur/alur (jam kerja) pelayanan . ﬁkas?sistem informasi tercantum petugas dalam berkomunikasi pengaduan pemberian a‘:\ d)i/teta bl media );esuai
persyaratan prolse u a7 dilaksanakan dilaksanakan p dal tentang dalam pelayanan? dengan baik pada unit pelayanan publik Y g.“ P elektronik d
pelayanan? pelayanan sesuai dengan sesuai dengan 2an biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan Esravanan maupun engan
ketentuan? ketentuan? PR EVEIENT pelayanan? pelayanan verbal)? ini? 0 non dti?el'ltzl[))fa)/:'?
dengan hasil elektronik? .
dibﬁi?(gan?
Mudah Mudah Sukup Sesuai %Z‘;‘;’f Jelas | Sukup Memadai Setuju Baik Lg:gﬁgp Mudeh | Mudah | SUkUP
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Cukup . . . Sangat Sangat . Cukup .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Cukup . . . . . . Sangat Cukup .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Sangat . . . . . . Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Mudah Mudah 2228:? 22232}[ Séaenpg;t Sﬁgg:t Sesuai Memadai Ss?e?gjit Sangat Baik ingi; Mudah Mudah 2228:[
Sangat Sangat Sangat Sangat Cukup Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
. Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat . . ) )
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat . Cukup Cukup . Sangat . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sanggt Baik Sangat Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Setuju Lengkap
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Bagair'nana
penilaian 13. Apakah
3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. Saudara 9. Apakah 11. Bagaimana 12. Apakah Informasi ]rtr;;%?:;:
1. Bagaimana . menurut menurut : fi Bagaimana mengenai menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara y pelayanan
penilaian 2 Bag.f'ma”a penilaian penilaian genlgnan penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian penilaian mengenai rlJersyaratan pada unit PRlEVELER
Saudara réem:lan Saudara, Saudara aucara Saudara produk/jasa penilaian Saudara Saudara, Saudara ketersediaan pdgla%lanan };(ang layanan ini d_byangk
mengenai m:: :r::i waktu jangka waktu resms:ﬁ;';:' i mengenai layanan mengenai petugas sopan mengenai sarana prasarana sgguzirzaesnl 22 tersedia ! a?;alrm?{‘
kemudahan K % h pelayanan penyelesaian P 4 Ft) kejelasan antara yang kompetensi dan mampu penanganan pendukung tg melalui lP L
pemenuhan eml.:j a/aln (jam kerja) pelayanan an FE ugagta au informasi tercantum petugas dalam berkomunikasi pengaduan pemberian perz}_/tarta al? media ayanan ini
persyaratan prolse dria :r dilaksanakan dilaksanakan apil :ﬁ' sistem tentang dalam pelayanan? dengan baik pada unit pelayanan publik yangt II etapxan elektronik dsesual
pelayanan? pelayanan sesuai dengan sesuai dengan 2an biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan Esravanan maupun engan
pelayanan? L ini? tarif/biaya
ketentuan? ketentuan? pelayanan? pelayanan verbal)? ini? non ditetapkan?
dengan hasil elektronik? itetapkan
yang
diberikan?
Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sesuai Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Setuiu Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai : Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Sangat Sesuai Sangat . Setuju Baik Lengkap Sang_at Sesuai
Cepat Jelas Memadai Setuju
Mudah Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
. Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat . Sangat
Mudah Mudah Sesual Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat . . . Sangat Sangat . . . Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat . . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesual Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah fﬂiré%f 22282? 22282? Séaen’?;t Jelas Sesuai Memadai Ssi?gjit Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
. . Sangat Sangat . Sangat Sangat . . Cukup Cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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No

Nama

7

Bagair'nana
penilaian 13. Apakah
3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana 6. Saudara 9. Apakah 11. Bagaimana 12. Apakah Informasi ]rtr;;%?:;:
1. Bagaimana . menurut menurut : fi Bagaimana mengenai menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara y pelayanan
penilaian 2 Bag.f'ma”a penilaian penilaian genlgnan penilaian kesesuaian 8. Bagaimana penilaian penilaian mengenai rlJersyaratan pada unit PRlEVELER
Saudara %eam : :;12 Saudara, Saudara m:: earr\z' Saudara produk/jasa penilaian Saudara Saudara, Saudara ketersediaan %?':%,;r:;s'};(e;g layanan ini d_byangk
mengenai u o waktu jangka waktu ﬁ( ! t mengenai layanan mengenai petugas sopan mengenai sarana prasarana . id ! tersedia ! a(\iyar gtn
kemudahan kr:riﬁgz?gn pelayanan penyelesaian ::‘Spgtz :sc?:aau kejelasan antara yang kompetensi dan mampu penanganan pendukung seset:;n a;r;gr?n melalui Igaa:alrj'nni;i
pemenuhan dur/alur (jam kerja) pelayanan ﬁkas?sistem informasi tercantum petugas dalam berkomunikasi pengaduan pemberian a?\ d)i/teta bl media );esuai
persyaratan prolse u a: dilaksanakan dilaksanakan ap dal tentang dalam pelayanan? dengan baik pada unit pelayanan publik Y g.“ P elektronik d
pelayanan? pelayanan sesuai dengan sesuai dengan elaaaar?;m biaya standar (tulisan atau layanan ini? pada unit layanan Ll iﬁ?l’)anan maupun tarie};]lg)gi:na
ketentuan? ketentuan? pelay: : pelayanan? pelayanan verbal)? ini? : non ditet ky 5
dengan hasil elektronik? itetapkan
yang
diberikan?
Cukup Cukup Cukup Cukup Cukup . . . Cukup Cukup . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sang_at Sangat Baik Sangat Sanga? Setuju Sesuai
Mudah Setuju Lengkap Sesuai
. . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
ﬁﬂg:ﬁ Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat . Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesual Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Sangat Sesuai Memadai Sang_at Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cepat Jelas Setuju
Mudah Mudah Sanga? Sesuai Sangat Sangat Sesuai Sangat . Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sesuai Cepat Jelas Memadai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Cukup Cukup . . Cukup Cukup Cukup . . . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat . . Sangat . . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sanaat Baik Sangat Sangat Sangat Sangat
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju 9 Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat Sangat . Sangat Sangat Sangat .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
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d. Grafik SKM

Jenis Kelamin Pendidikan

B <SMA/Sederajat
49,06% 50,94% B Laki-laki m D1/D2/D3
B Perempuan m D4/S1
W S2/Profesi/S3

M Pelajar/Mahasiswa

M Peneliti/Dosen

0,00% g 17,92%
s = PNS/TNI/Polri

W <25 Tahun

13,21%

B Pegawai BUMN/BUMD M 26-30 Tahun

0,
M Pegawai Swasta 19,81% m 31-35 Tahun

44,34% B 36-40 Tahun
= Wiraswasta
M diatas 40 Tahun

M Lainnya

B Perusahaan Pengurusan
Jasa Kepabeanan
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3.

Layanan Sertifikasi

a. Data Responden

No | Timestamp | 'an9%a!
] 112112925 | 21/01/2025
) 11/‘21:11/53265 21/01/2025
3 11301202 | 03/01/2025
. 113012025 | 20/01/2025
5 11/22%?2275 22/01/2025
s 11/2:02/5:01205 30/01/2025
. 1/73:122:325 06/01/2025
o 1/73;?2‘215 22/01/2025
5 11/?:11590245 23/01/2025
» 21/; :80293205 04/02/2025
1 21/ ; ﬁ’éfﬁ’ 18/02/2025
o | 2 s
| PR |
5 2/72:262:%5 14/02/2025
o 2/72:222:235 14/02/2025
o[ | o
| o
o 2?32:513/22:24215 25/02/2025
” 222:%2:335 18/02/2025

Nama

Umur Ki‘leanrifin Nomor HP P.?.Z?;?(iﬁﬁ n Pekerjaan Utama
49 Laki-Laki D1/D2/D3 Pegawai Swasta
44 Perempuan D4/S1 Lainnya
35 Laki-Laki D4/S1 Lainnya
22 Laki-Laki <SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa
36 Laki-Laki <SMA/Sederajat Lainnya
30 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta
45 Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta
30 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta
44 Perempuan D4/S1 Wiraswasta
26 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta
42 Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
39 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta
35 Laki-Laki <SMA/Sederajat Wiraswasta
35 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai BUMN/BUMD
42 Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai BUMN/BUMD
31 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai BUMN/BUMD
22 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa
20 Perempuan D4/S1 Pelajar/Mahasiswa
50 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta
20 Perempuan <SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

Nama instansi/perusahaan
tempat bekerja/beraktivitas

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Jenis Pelayanan

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi
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No Timestamp T;S?v%?l

21 212812025 | 18/02/2025
22 212812025 | 28/02/2025
23 230312092 1 04/03/2025
24 13112025 | 3110112025
25 o202 | 1010312025
26 205202 | 1910312025
27 52%):%/12:%31 24/03/2025
28 25037202 | 2410312025
29 e | 2510312025
30 SOOH202 | 2110412025
31 532/ ?é’g:%% 16/04/2025
32 0047202 | 1610412025
33 51’ i%gﬂzz‘r’ 28/05/2025
34 51’ 2:81/ 2%° | 0710512025
35 5/28/2025 | 28/05/2025

Nama

Sy Ki?anri?in
21 Perempuan
35 Perempuan
44 Perempuan
26 Laki-Laki
40 Laki-Laki
43 Perempuan
35 Perempuan
55 Laki-Laki
38 Laki-Laki
29 Laki-Laki
23 Perempuan
40 Perempuan
22 Perempuan
55 Laki-Laki
71 Laki-Laki

<SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa
S2/Profesi/S3 Lainnya
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
D4/81 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/81 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat Lainnya
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Jenis Pelayanan

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi

Layanan Sertifikasi
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b.

Data SKM

Nama

7. Bagaimana 12. Apakah
penilaian 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah
1. Bagaimana 3. Apakah :%e/marﬁtah 6. Bagaimana Saudara 9. Apakah menurut penilaian Saudara pelayanan Informasi .}.‘;}iﬁgia:a:
penilaian 2. Bagaimana menurut Sl 5. Bagaimana penilaian penilaian mengenai 8. Bagaimana penilaian Saudara, 10. Bagaimana mengenai yang pelayanan ol anz:ln .
Saudara penilaian Saudara penilaian gaudara el Saudara mengenai Saudara kesesuaian énilagian Saudara petugas sopan dan penilaian Saudara ketersediaan sarana diinformasika pada unit gibayarkany 9
mengenai mengenai Saudara, waktu waktu Jang respon/kecepatan mengenai produk/jasa &en enai mampu mengenai prasarana n sesuai layanan ini adayunit
kemudahan kemudahan pelayanan (jam 0 petugas atau aplikasi kejelasan layanan antara 9 n berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia [ .
3 penyelesaian A B g kompetensi petugas g : h . layanan ini
pemenuhan prosedur/alur kerja) o e s sistem dalam informasi yang tercantum dalam pelayanan? dengan baik pengaduan pada pemberian persyaratan melalui media Ve R
persyaratan pelayanan? dilaksanakan zilakéanakan pelayanan? tentang biaya dalam standar pelays : (tulisan atau unit layanan ini? pelayanan publik yang elektronik (ErtliaEE 9
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan pelayanan? pelayanan verbal)? pada unit layanan ditetapkan maupun non diteta kyan’7
ketentuan? ketentuan’lg dengan hasil ini? unit layanan elektronik? pkan
: yang diberikan? ini?
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 22232} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Z:ggz} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gaeggz} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap gigﬂ: Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sangat Sesuai Cukup Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Cukup Setuju Sangat Baik Lengkap Cukup Sesuai Setuju Cukup Sesuai
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gigﬂ: Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gaeggz} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gigﬂ: Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 22232} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 22282} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 22282} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 22282} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 22282} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap EZZEZ} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap zaer;ﬁ:} Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Cukup Lengkap Sesuai Cukup Setuju Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap 22252} Sangat Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Cukup Setuju Sesuai
Cukup Mudah Cukup Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap 22252} Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap ?Ai%ia': Sangat Mudah Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap ?Aﬁgﬁ Sangat Mudah Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap iﬂaur:jga? Sangat Mudah Sangat Sesuai
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28

29

30

31

32

33

34

35

Nama

C.

7. Bagaimana 12. Apakah
penilaian 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah
1. Bagaimana 3. Apakah fr‘le/:z?:fh 6. Bagaimana Saudara 9. Apakah menurut penilaian Saudara pelayanan Informasi ‘]’i‘ri?/g?:a;
penilaian 2. Bagaimana menurut el 5. Bagaimana penilaian penilaian mengenai 8. BoeEns penilaian Saudara, 10. Bagaimana mengenai yang pelayanan s anayn i
Saudara penilaian Saudara penilaian gaudara iangka Saudara mengenai Saudara kesesuaian énilagian Saudara petugas sopan dan penilaian Saudara ketersediaan sarana diinformasika pada unit gibayarkany 9
mengenai mengenai Saudara, waktu TEs Jang respon/kecepatan mengenai produk/jasa ?nen enai mampu mengenai prasarana n sesuai layanan ini adayunit
kemudahan kemudahan pelayanan (jam EnvEEsEER petugas atau aplikasi kejelasan layanan antara komgetensi CHiRES berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia f; v i
pemenuhan prosedur/alur kerja) pelay D) sistem dalam informasi yang tercantum dalar’; cla gnar?’? dengan baik pengaduan pada pemberian persyaratan melalui media seysuai EREER
persyaratan pelayanan? dilaksanakan zilakysanakan pelayanan? tentang biaya dalam standar [EER? : (tulisan atau unit layanan ini? pelayanan publik yang elektronik tarif/biaya 9
pelayanan? sesuai dengan e pelayanan? pelayanan verbal)? pada unit layanan ditetapkan maupun non diteta kyan7
ketentuan? ketentuan’7g dengan hasil ini? unit layanan elektronik? [LE
) yang diberikan? ini?
Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Cukup Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai
9 g 9 J g 9!
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap f/laur:jgaa': Sangat Mudah Sangat Sesuai
Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2223?‘ Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap 222%21‘ Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap 222%21‘ Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Hasil Olah Data SKM
U1 U2 u3 U4 us ué u7 us U9
Responden
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
4 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 5
5 5 5 6 4 6 5 6 6 4 6 5
6 5 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6
7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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d.

Grafik SKM

Jenis Kelamin

57,14%

Pendidikan

B <SMA/Sederajat
| Laki-laki mD1/D2/D3
H Perempuan m D4/S1

W S2/Profesi/S3
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Pekerjaan

14,29% 0’00%
14,29% M Pelajar/Mahasiswa

Peneliti/Dosen
m PNS/TNI/Polri
B Pegawai BUMN/BUMD

B Pegawai Swasta

31,43% 2000
) (]

14,29%

17,14%

17,14%
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